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Introduccién

La Convivencia Escolar Democratica es parte de la estructura organizacional del Colegio Santa Rita de Casia, que se

hace explicita en el presente Manual abordando temas vinculados a la convivencia de la Comunidad Educativa.

El Colegio Santa Rita de Casia busca promover y fomentar la comprensidn y el desarrollo de una convivencia escolar
armoniosa, una comunidad de amigos, a través de un plan que tiene como principios orientadores educar en la
INTERIORIDAD, la VERDAD y la LIBERTAD RESPONSABLE para aprender a ser. Educar en la AMISTAD, la COMUNIDAD,
la JUSTICIAy la SOLIDARIDAD, para aprender a amary compartir, en el marco de los Derechos Humanos y los derivados

de la Convencion de los Derechos del Nifio.

Segun Martorell (2008) “La escuela es una institucion fundamental para nuestros nifios y adolescentes, un espacio

idéneo para su educacidn en el respeto hacia los demas y para el aprendizaje de la resolucidn pacifica de los conflictos”

(p.8)

De esta forma, queremos evitar los programas aislados que intentan dar respuesta a problematicas entendidas
parcialmente, donde lo formativo queda relegado a las intenciones e inspiraciones de cada docente sin un lineamiento

claro por parte del colegio.

Este manual es un documento flexible que serd contemplado y evaluado anualmente para dar respuesta efectiva a las
problemdticas que se vayan presentando en nuestra institucidon educativa y que esta dirigido a toda la comunidad
educativa del colegio Santa Rita de Casia: alumnos, padres de familia y personal docente y no docente del colegio, con
la finalidad de dar a conocer el marco en el cual se promueve la Convivencia Escolar Democratica, los objetivos, los

mecanismos de accidn del colegio y los procedimientos a seguir.
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1. CONVIVENCIA ESCOLAR DEMOCRATICA

La educacién escolar y el hacer educacional tiene como tarea esencial la de permitir y facilitar la formacion de
los niflos como seres humanos que se respetan a si mismos y a los otros, con conciencia social, con el fin de co-construir
un mundo mejor para todos. Supone la mirada de un enfoque humanista, formativo y preventivo donde haya una
interrelacién positiva entre los integrantes de una comunidad educativa que permite el adecuado cumplimiento de

los objetivos educativos en un clima que propicia los aprendizajes.

“La Organizacidon Mundial de la Salud define la salud como una forma de vida, que consiste en el bienestar del
cuerpo, de la mente y de las relaciones. La enfermedad consiste, por el contrario, en el malestar del cuerpo, de la
mente y de las relaciones. Toda vida sana supone pues, una convivencia sana, una correcta y saludable relacion.
Disfrutar en la relacion con las demas personas, ya sea en el trabajo, ya en la compafiia o distraccidn es, en definitiva,

uno de los supuestos del imperativo ético “no mataras”.

“Toda agrupacion humana (familia, colegio, club, comunidad religiosa) sera mejor como grupo cuanto mejor

sea la relacién interpersonal del mismo”. Federacion Agustiniana Espafiola FAE

Segun Federacion Agustiniana Espafiola (2009) “La familia agustiniana tiene como emblema un corazén y un
libro. Ambos elementos constituyen también el simbolo grafico de la pedagogia inspirada en el pensamiento de San
Agustin. Aprender a ser y a compartir o —formulado de otro modo-, ensefar a pensar y a amar, se presenta como una
sintesis genial de la educacidn agustiniana. El libroy el corazén integrados en una misma imagen. La noble posibilidad
del pensamiento y el ejercicio humano del amor consciente. El amor inteligente, la verdad que hace relacién al amor,
y el amor que hace relacidon al corazon. Aprender a ser y aprender a compartir es tanto como sefalar las dos metas de

la pedagogia agustiniana, a las que se llega por el camino de una educacién en valores” (p. 18)

La convivencia en el marco escolar es la relacién que se produce en el espacio escolar entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa: alumnos, docentes, directivos, administrativos, padres de familia y personal
de apoyo. Convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad
reciproca. Esto implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de otros. La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende

a convivir.

Nuestra institucién santarritense, también tiene una forma de convivir agustinianamente y de establecer
relaciones entre todos los miembros de la comunidad. Nuestra caracteristica es mas “afectiva”, va mucho mas all3,

teniendo el valor de la AMISTAD como centro, que favorece el respeto a la persona en su dmbito concreto, y desde



donde se derivan actitudes de delicadeza, ternura, alegria, tolerancia, empatia. Debemos ser una comunidad de
“encuentro” entre alumnos, profesores, personal no docente y padres de familia, con un alma y un solo corazén

dirigidos hacia Dios.

En este contexto, las Normas de Convivencia sirven para orientar los comportamientos de los diferentes
actores que conforman la comunidad educativa a través de acuerdos que definen las conductas aceptadas, esperadas
o prohibidas, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de

violencia.

Sin lugar a dudas, la disciplina es un componente central de la convivencia escolar; sin embargo, esta no debe
ser entendida como una actitud de obediencia y acatamiento sin reflexién, sino mds bien como el cumplimiento de
los roles que a cada miembro de la comunidad educativa le competen. Por ello, la indisciplina no debe ser mirada
exclusivamente en relacién a los alumnos, sino también respecto de los adultos que forman parte de la comunidad
educativa, como son docentes, padres, madres, apoderados y directivos. Cada miembro tiene responsabilidades que

cumplir y dar cuenta a los demds para alcanzar una meta comun.

Segun Zurbano (2002) “El ser humano estd dotado de razén: es capaz de discernir, de identificar, de reflexionar

sobre la realidad y sobre si mismo.”(p.4)

De acuerdo al perfil del alumno del Colegio Santa Rita de Casia, se incentiva la reflexion individual a través del
valor de la interioridad y colectiva de las experiencias cotidianas del alumno, a través de la “correccién fraterna” y el
didlogo, invitandolo a mirarse a si mismo, para que reconozca que los comportamientos que no se ajustan a las normas
de convivencia afectan a los demas. “Nadie por fuerza hace el bien, aunque sea bueno lo que hace.” San Agustin Cof.

1,12.

Por tanto, la sancién y la reparacion justas son necesarias para una adecuada convivencia escolar. “Las leyes

no se promulgan para forzarnos a ser buenos, sino para prevenirnos de ser malos.” San Agustin Con Lit. Pet. 2, 83,184

El colegio es un lugar de encuentro en el cual conviven personas de diversas edades, procedencias y formas de
entender la vida. Los adultos tienen una responsabilidad central, ya que se constituyen modelos para los nifios y
adolescentes. Los alumnos, al ser personas en proceso formativo, observan e imitan los comportamientos de los

adultos en la interrelacion, en la resolucion de los conflictos, en la toma de decisiones y en el manejo de sus emociones.



Los problemas mas frecuentes en los centros educativos son de agresion, bullying, violencia, conflicto,
indisciplina y desinterés académico. Es importante detectarlos y atenderlos haciendo el seguimiento respectivo con

apoyo de los tutores, el equipo educador, orientadoras, departamento de psicologia y con los padres de familia.

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios formativos (en
el aula, los pasillos, los patios, las reflexiones de la mafiana, la biblioteca, entre otros), en los instrumentos de gestion
(el Proyecto Educativo Institucional y Plan de Tutoria del colegio “Santa Rita de Casia), y en los espacios de participacion
(Consejo Estudiantil, Labor de Pasillo, entrevista con el alumno y reuniones con padres de familia), por lo que coexistir

de manera respetuosa es responsabilidad de toda la comunidad educativa.

“La verdadera libertad no consiste en hacer lo que nos da la gana, sino en hacer lo que tenemos hacer, porque

nos da la gana.” San Agustin Serm. 344,4.

Los alumnos en conjunto tienen el deber de conocer y respetar las normas de convivencia y disciplina establecidas
en el colegio y en su saldon de clase. Sin embargo, todos los miembros de la comunidad educativa deben regirse por
normas basicas de respeto mutuo y solidaridad reciproca; que implica el reconocimiento y respeto por la diversidad,

la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de otros.

1.1. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

A. Aplicacion de la Ley N° 29719

Segun menciona el reglamento de la Ley No.29719, Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones
Educativas, la Convivencia Escolar Democratica es “el conjunto de relaciones interpersonales que se establece entre
los integrantes de la comunidad educativa, caracterizadas por el respeto a los derechos de los demas, la aceptacién
de normas consensuadas y la solucidn pacifica de los conflictos; favoreciendo un estilo de vida democratico, éticoy la

formacion ciudadana de los alumnos”.

B. Normas Especificas

El curriculo de toda institucion educativa contempla la formacién integral de los alumnos, una formacién democratica
que promueva el respeto incondicional de los derechos humanos, el ejercicio pleno de la ciudadania y el
fortalecimiento del estado de derecho en un entorno educativo armonioso, confiable, eficiente, creativo y ético. Para
lograr estos objetivos nos basamos en la siguiente normativa:

a. Constitucién Politica del Estado Peruano.

b. Ley de los Centros Educativos Privados No. 26549.

c. Codigo de Ninos y Adolescentes, aprobado por Ley No. 27337.



d. Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley No. 29571.

e.Ley N° 29719 del 21 de junio de 2011, Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas.
f. Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, del 07 de mayo de 2011, sobre la obligacién de llevar el Libro de Reclamaciones
en las Instituciones Educativas.

g. Reglamento del Libro de Reclamaciones Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2011- PCM del 18 de febrero de
2011.

h. Ley N° 28119, que prohibe el acceso del menores de edad a paginas web de contenido pornografico y a cualquier
otra forma de comunicacién en red de igual contenido.

i. Ley N° 29988, denominada “Ley que establece Medidas Extraordinarias para el

Personal Docente Administrativo de Instituciones Educativas Publicas y Privadas, Implicado en delitos de Terrorismo,
Apologia del Terrorismo, Delitos de Violacién de la Libertad Sexual y Delitos de Trafico llicito de Drogas”; y crea el
“Registro de Personas Condenadas o Procesadas por el Delito del Terrorismo, Apologia del Terrorismo, Delitos de
Violacién de la Libertad Sexual y Trafico llicito de Drogas” y modifica los Articulo 36° y 38° del Cédigo Penal.

j. Disefo Curricular Nacional de Educacion Basica Regular aprobado por R.M.0440- 2008- ED. k. R.M. N° 0069-2008-
ED, aprueba la Directiva “Normas para la matricula de nifios y jovenes con discapacidad en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo de la Educacidn Inclusiva”.

l. Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
m. Ley N° 29694 que Protege a los Consumidores de las Practicas Abusivas en la Selecciéon o Adquisicion de Textos
Escolares para Lograr su Eficiencia, modificada por la Ley N° 29839 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 015- 2012-ED, del 28 de setiembre de 2012.

n. R.M. N° 0028-2013-ED, de fecha 25 de enero de 2013, sobre el ingreso y/o permanencia del nifio o nifia en Educacion
Inicial.

0. Orientaciones y Normas Nacionales para la Gestion de las Instituciones Educativas, Educacion Basica y Educacion
Técnico-Productiva, emitidas anualmente por él.

C. Ministerio de Educacion.

p. Disposiciones emanadas del Ministerio de Educacién del Peru.

g. Disposiciones del Régimen Laboral de la Actividad Privada.

r. Ley de Delitos Informaticos No. 30096 que previene y sanciona las conductas ilicitas que afectan los sistemas y datos
informaticos, cometidos mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion o de la comunicacion.

s. Ley No. 30037, ley que sanciona y previene la violencia en los espectaculos deportivos, del 17 de mayo de 2013.

1.2. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS
Bajo la premisa de que la convivencia armoniosa en el colegio favorece la calidad del aprendizaje y el desarrollo

humano integral, en el presente manual se define el modelo de Convivencia en Democracia en el Colegio Santa Rita

8



de Casia, en coherencia con el enfoque de la disciplina positiva y humanista, que tiene como objetivo brindar a todos
sus alumnos un espacio para su desarrollo personal y aprendizaje en interaccidn con sus pares. Dicho espacio permite
al alumno actuar como un ciudadano activo y responsable en su comunidad siendo un buen ciudadano y auténtico

cristiano.

El enfoque curricular del Colegio Santa Rita de Casia promueve en los alumnos la construcciéon del
conocimiento, desarrollo de la voluntad y del crecimiento en el amor. Basandonos en el desarrollo de capacidades,

valores y actitudes que les permitan ser aprendices de por vida.

Los valores que caracterizan el estilo educativo del Colegio Santa Rita de Casia, se inspiran en la trayectoria
vital y doctrinal de San Agustin y responden a las aspiraciones mas profundas del ser humano: interioridad, verdad,

libertad, amistad, comunidady justicia solidaria.

1.3. ESPACIOS DE COMUNICACION ESCOLAR
Las acciones para la convivencia en democracia en el Colegio Santa Rita de Casia responden a:
v El éxito de cada alumno en un clima escolar propicio para los aprendizajes.
La igualdad de oportunidades.
La estabilidad, la cohesidn y la movilizacién del equipo pedagdgico, administrativo y mantenimiento.
Acompafiamiento psicolégico
Acompafiamiento personal tutorial (Labor de Pasillo)

Sesiones de tutoria

SN N N NN

Actividades Formativas y Pastoral del colegio

El Colegio, en la busqueda de la aplicacidn de nuevas acciones para reformar la convivencia en democracia
promueve innovaciones y cambios simultdneamente en los campos de la pedagogia, de la vida escolar, de los recursos
humanos, asi como las acciones a favor de la seguridad en pleno respeto de las normas de Defensa Civil.
Organizacién Pedagodgica
Ayuda personalizada: Desde el nivel de inicial, primaria hasta la secundaria, los alumnos que presentan alguna
dificultad puntual en su desarrollo en el campo académico, trabajan en pequefios grupos con un profesor del area
solicitada.
Orientacién vocacional: Los alumnos de 3ero, 4to y 5to afio de secundaria trabajan durante el afio escolar el
acompafamiento en la orientacién vocacional y organizan en compaiiia del psicélogo y los tutores, el foro de carreras
dirigida a los alumnos.
Acogida especial para los alumnos que cambian de nivel educativo: El equipo pedagédgico trabaja en la acogida, a través
de una actividad de bienvenida, especial que se realiza para los alumnos de 1ro de primaria y 1ro de secundaria.

Actividades Extracurriculares:



Talleres deportivos
Teatro

Disefio Grafico
Marinera

Arte

Percusion

YV V. V ¥V V V V

Taekwondo

Acciones para la convivencia en democracia

Implementacidn a los docentes, personal no docente, padres de familia, jerarquicos, directivos en temas de Violencia

en nifos, ninas y adolescentes y abuso sexual infantil. Prevencién y acompafiamiento.

Elaboracion del cartel de alcances y secuencias del Plan de Educacién Sexual

Trabajar habilidades blandas o habilidades psicosociales a través del drea de Tutoria, Personal Social, Comunicacion y

Persona, Familia y Sociedad.

Taller de habilidades sociales: Entre los diferentes temas que se abordan son:

Habilidades sociales y solucién de conflictos

Trabajo cooperativo

Testimonios

Cémo relacionarse con el sexo opuesto.

Toma de decisiones, sobre todo las relacionadas a la construccion de consensos.

Comunicacidn asertiva, negociacion, y solucion de conflictos.

Charlas interactivas sobre manejo de emociones.

Prevencion de conductas de riesgo

La Escuela debe procurar que en todas las etapas de la escolaridad, los alumnos comprendan lo que es una conducta

de riesgo. El colegio trabaja con un plan de accidon bajo la coordinacidn del departamento de psicologia y la enfermeria.

Entre sus actividades, se realiza el taller de drogas y prevencién de conductas de riesgo para los alumnos de secundaria.

Este taller es realizado en conjunto con el grupo ACEPTA - DEVIDA- ACTITUD POSITIVA SIN FRONTERAS

Para los alumnos de toda la secundaria se realizan talleres dirigidos por los tutores y el Departamento

Psicopedagdgico:

¢ Charlas informativas a los padres sobre los estilos de crianza, estilos comunicativos y etapas de desarrollo, de
conductas de riesgo.

e Aplicacién de instrumentos de mediciéon de parte del tutor y del departamento de psicologia para identificar el
clima del aula- sociograma.

e Aplicar estrategias en el aula para el logro de competencias psicosociales o competencias para la Vida.
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e Contar con un buzéon de comunicacién tanto en primaria como en secundaria donde los alumnos escriban sus
observaciones, vivencias y sugerencias.

e Consejeria a padres y maestros para mejorar la orientacion a jovenes y nifios segun diversas situaciones de la vida
(duelo, etc.)

e Consejeria a alumnos.

¢ Talleres a alumnos y dinamicas grupales acerca de la discriminacion, mediante video-férum, luego analisis y
discusiones sobre el tema.

e Generacién de espacios saludables que fomenten la integracién y ocupen el tiempo libre.

e Adaptaciones curriculares a casos con dificultades o manifestaciones de algin malestar emocional.

e Espacios de toma de decisiones

En la organizacidn interna del Colegio Santa Rita de Casia se tiene instituido los siguientes espacios de didlogo

democratico donde participa toda la comunidad educativa: alumnos, padres de familia, profesores, personal

administrativo, director.

Los representantes de alumnos, padres de familia y profesores son elegidos en elecciones universales anuales.

Estos espacios son:
» Delegados de Aula

Consejo Estudiantil

Brigadistas de evacuacién y primeros auxilios.

Asambleas de Aula

VvV V V V

Asociacién de Padres de Familia.

» Espacios educativos
¢ Sesion de tutoria o vida de clase:
El tutor trabaja con los alumnos las normas del aula y reglamento del colegio incidiendo en la reflexidn sobre la
necesidad de las normas y temas vinculados a la ciudadania y democracia. Los valores agustinos recoletos, las
conversaciones sobre el respeto a los derechos y el cumplimiento de los deberes. Noticias actuales. Reflexidn, didlogo,
debates y conclusiones.
* Momentos de reflexion: por las mafianas escuchan temas importantes de la vida, llegando a compartir e intercambiar
experiencias.
¢ Durante las sesiones de aprendizaje: se cuida el clima del aula con la finalidad de asegurar los aprendizajes y de que
los alumnos se sientan tranquilos y seguros.
¢ En las actuaciones: Las actuaciones son organizadas en funcion del calendario artistico y cultural institucional, asi
como de los proyectos de aula.
¢ Enlos recreos: Se aplica la presencia preventiva a cargo de los profesores por turnos, los psicélogos y los orientadores

que facilitan el autocontrol y brindan seguridad a los alumnos ofreciendo la posibilidad de recurrir a la autoridad en
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caso de ser necesario. De igual manera, la enfermera escolar siempre estd disponible y atenta a toda demanda del
alumno.

e En las entradas y salidas: la Coordinaciéon Formativa y las Orientadoras organizan al personal docente y de
mantenimiento para los cuidados de entrada y salida y garantiza, junto con el servicio de vigilancia, la seguridad de
todos los alumnos. Estas normas intentan cubrir mas alld de las puertas del colegio, para garantizar que los alumnos
mantengan en la calle el respeto a las normas de convivencia que tienen en el interior del colegio. La presencia
preventiva en las puertas y en el frontis del colegio también tiene por objetivo detectar a personas con intenciones de
amenazar la integridad de los alumnos.

¢ Fuera del colegio: En toda actividad educativa y/o de recreacidn organizada por el colegio, los alumnos deben
respetar las normas establecidas en el colegio como lo indica el Reglamento Interno.

A fin de afio y con el cambio de horario de salida, se realizan rondas a cargo de todo el personal: directivo, jerarquico,

docentes y no docente, para salvaguardar la seguridad de los alumnos fuera de las instalaciones.

Il. COMITE DE TUTORIA Y CONVIVENCIA

El Comité de Tutoria y Convivencia es un equipo organizado que esta encargado de planificar, coordinar y liderar las

visiones, politicas y abordajes formativos que favorezcan la calidad de las relaciones en la comunidad educativa. Esta

conformado por: Directora, Coordinacién de Formacion, orientadoras, psicélogos, Coordinadores de Nivel, Consejo

Estudiantil y Delegados de Aula a partir de 6to grado a 5to de Secundaria.

2.1Funciones:

A. De la Direccion:

* Acoger y atender en forma personalizada a todo el personal de la comunidad educativa. (Labor de Pasillo)

B. Del Comité:

e Promover el desarrollo de capacidades y actitudes en la comunidad educativa que permitan una convivencia
armoénica, fomentando el Perfil, las actitudes y los valores del colegio.

e Escuchar al alumnado en general.

e Garantizar la aplicacidn de los protocolos y procedimientos de actuacién ante problemas de convivencia.

e Supervisar la actualizacién permanente del registro de casos de violencia en el Libro de Registro de Incidencias.

e Resolver en ultima instancia y de manera concertada las controversias y conflictos en la institucién educativa.

C. De la Coordinacién de Formacion:

¢ Incentivar la participacidn de toda la comunidad educativa coordinando acciones con las distintas areas vinculadas
al trabajo formativo: plan tutorial, sesiones de aprendizaje, labor de pasillo, campafias y proyectos.

e Garantizar la elaboracion e implementacion del Plan de Convivencia Democratica de la institucion educativa.

e Supervisar que los procedimientos y medidas correctivas se establezcan y ejecuten.

e Presentar los protocolos de actuacién

e Revisar el buzdén de sugerencia de cada nivel.
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e Apoyar las acciones de los tutores salvaguardando la convivencia democratica en las aulas.

e Comunicar y rendir cuentas acerca de los procesos y logros de la convivencia democratica a los padres de familia
y demas integrantes de la comunidad educativa.

e Liderar y promover un clima de escucha, respeto, tolerancia, didlogo y autonomia.

e Convocary presidir las reuniones del Equipo Educador.

*  Promover Escuela de Padres

O

. Del profesional de Psicologia:

¢ Sensibilizar a los integrantes de la comunidad educativa (alumnos, padres y profesores) sobre la importancia de la
convivencia democratica.

e Contribuir en la elaboracion, implementacion, ejecucion y evaluacién del sociograma, participando en el
diagndstico de la situacion de la convivencia democratica (entre alumno-alumno y profesor- alumno) y en el
disefo, implementacién, ejecucion y evaluacién del plan de prevencidn e intervencién ante situaciones que
afectan la convivencia escolar (entre alumno-alumno y profesor-alumno).

e Coordinar con los profesores y tutores a fin de orientar su accidn en los casos de violencia y acoso entre alumnos.

e Presentar su plan de trabajo para el afio correspondiente.

e Estar en permanente comunicacion con la Direccién y Coordinacidon de Formacién del colegio, manteniéndola

informada de los casos identificados como acoso escolar y violencia.

m

. De los Orientadores:

e Realizan trabajo de campo desde las primeras horas de la mafiana atendiendo a los alumnos y a padres de familia.

e Pendientes de la puntualidad, presentacién personal, uso de los bafios, mobiliario del colegio, lockers y manejo
responsable de la agenda de los alumnos.

e Pendientes de la puntualidad en el cambio de hora, cuidado de recreos y salida del personal docente.

e Observantes de cualquier necesidad que se presente.

I1l. IMPORTANCIA DEL PLAN DE CONVIVENCIA:

Sus funciones principales son formativas y preventivas, siendo uno de los pilares del proceso educativo que busca el
desarrollo integral del alumno. El objetivo principal de todas las acciones es acompafiar a los alumnos a lo largo de las
etapas de su desarrollo dentro de la vida escolar para que logren su potencial y sepan afrontar los eventos internos y
las situaciones externas que puedan afectar su desarrollo y convivencia en su medio. El método de aprendizaje
académico del colegio y de trabajo en ésta drea, a través del valor de la interioridad, es el de la reflexion individual y
colectiva que se traducen en las acciones del cotidiano vivir de los alumnos en el colegio. EIl modelo democratico de
convivencia escolar, a través de los valores de amistad y libertad, que se vive en el colegio asegura relaciones
respetuosas entre alumnos y profesores, y alumnos entre si. Esto significa que el alumno aprende a desenvolverse en

un ambiente justo, tolerante, solidario y promotor de autonomia. En este espacio democratico, no hay lugar para la
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impunidad, ni ausencia del reconocimiento del otro: los buenos comportamientos se reconocen y se sancionan las

faltas de acuerdo a su magnitud y reincidencia.

El alumno del Colegio Santa Rita de Casia debe ser consciente en el dia a dia que los comportamientos que no se
ajustan a las normas de convivencia establecidas causan dafio a todos y que la sancién, asi como la reparacién son
necesarias para el buen funcionamiento e interacciéon en sociedad. El alumno debe aprender que su buen
comportamiento hace que la convivencia en su aula de clase y en el colegio, propicia una mejor calidad de vida para

todos los miembros de la comunidad educativa.

Formativa

Colabora con la formacidn integral de los alumnos, promueve la practica de los valores democraticos, el desarrollo de
las habilidades sociales y, sobre todo, el aprendizaje de las normas y pautas de convivencia social. Desde los primeros
grados, el profesor de aula y desde el primer grado de primaria, el departamento de psicologia a través de talleres de
habilidades sociales, bajo la férmula de talleres interactivos sobre manejo de emociones, pensamientos frios y
calientes entre otros, se educa a los alumnos en el conocimiento y practica de las normas de convivencia, que con la
ayuda de todos los miembros de la comunidad educativa, van construyendo, afio a afio. De esta manera, los alumnos
aprenden a respetar las normas porque descubren su importancia y no porque tienen que cumplirlas.

Las normas que se construyen en el aula deben guardar armonia con los valores éticos y con las pautas de convivencia
propuestas en el Reglamento Interno y en el PEl o proyecto de establecimiento del Colegio Santa Rita de Casia.
Preventiva

Tiene una doble dimensidn: es preventiva porque al generar un clima armonioso, confiable y seguro entre los alumnos
y la presencia de los adultos, especialmente los profesores de aula y/o tutores, genera un soporte de primera linea
frente a la aparicion de los problemas psicosociales y de cualquier situacidn, interna o externa, que amenace el dptimo
desarrollo de los alumnos; y porque la presencia cercana de los profesores, dentro y fuera del aula, recuerdan a los
alumnos que hay un adulto cercano que asegura bienestar comun, persuadiéndolos de evitar transgresiones a las
normas de convivencia. Con discrecion, esto crea un ambiente en el que los alumnos se sienten seguros y recurren a
la autoridad o al consejo de un miembro del departamento de psicologia, de la enfermeria o de normas educativas,
cuando lo necesitan. De igual forma, es preventiva porque se planifican distintos momentos en coordinaciéon con
psicologia y los profesores para dictar talleres en los cuales se ensefian y practican los conceptos basicos de las
habilidades sociales. En dichos talleres se brindan herramientas para el manejo adecuado de las situaciones escolares
cotidianas.

Reguladora

Regula los comportamientos al interior del colegio. El reconocimiento del buen comportamiento es tan importante
como la sancion. Se deben establecer los premios y estimulos para los alumnos que aportan a la buena convivencia

escolar. Las faltas deben tener una sancién pedagdgica, justa, oportuna y reparadora para que los alumnos aprendan
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a asumir la responsabilidad de sus acciones y a restablecer las relaciones armdnicas. Las sanciones son necesarias para

evitar la impunidad y deben tener un sentido reparador y educativo. Vemos de utilizar un enfoque de disciplina en

positivo.

IV.EVALUACION DE LA CONVIVENCIA

Los profesores elaboran un registro auxiliar para hacer un seguimiento de la convivencia en aula. Dos semanas antes
de terminar el trimestre se entrega a los tutores la hojita de AUTOEVALUACION (en primaria y secundaria) y la hojita
de COEVALUACION (en secundaria) para evaluar IDENTIDAD AGUSTINIANA.

INICIAL: La realizan los tutores y el equipo educador

Interioridad | 1. Mantiene momentos de silencio
Amistad 1. Acoge a sus compaiieros.
2. Espera su turno para hablar.
Solidaridad | 1. Ayuda a los demas.
Libertad 1. Saluda al llegar a un lugar.
2. Respeta a sus compaiieros y a los miembros de su
colegio.
PRIMARIA
Identidad Agustiniana - Tutores
Interioridad 1. Muestra respeto y atencidn en los momentos de oracién y reflexién
2. Serespeta a si mismo y se hace respetar.
Amistad 1. Es conciliador y tolerante con las diferencias.
2. Sabe escuchar al amigo y es discreto.
Solidaridad 1. Apoya la labor misionera de la iglesia.
2. Ayuda a sus compafieros.
Libertad 1. Asume las consecuencias de sus actos.
2. Cumple responsablemente con sus encargos.
3. Cuida sus utiles, espacios y bienes comunes.
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momento.

Urbanidad - Orientadores
1. Es puntual al ingreso, salida del colegio y en todo

2. Asiste al colegio correctamente uniformado y
mantiene su buena presentacion.

3. Muestra buenos modales en los recreos, pasadizos,
formacion, etc.

4. Maneja la agenda responsablemente.

SECUNDARIA

Actitud en el aula - Equipo educador

1. Respeta a los miembros de su
comunidad educativa evitando la
agresion verbal o fisica.

2. Muestra una conducta apropiada en
horas de clase.

3. Conserva limpios y en buen estado
los espacios y mobiliario del colegio.

Identidad Agustiniana - Tutores

Interioridad 1. Respeta las celebraciones liturgicas
2. Muestra respeto y atencién en los momentos de oracién y reflexion
Amistad 1. Esconciliador, tolerante y respetuoso con sus amigos
2. Muestra respeto durante las asambleas de aula.
Solidaridad 1. Trabaja en equipo uniendo esfuerzos en los encargos de tutoria.
2. Apoya la labor misionera de la iglesia.
Libertad 1. Cuida sus utiles y los bienes comunes.
2. Entrega documentos (comunicados, agenda, permisos, etc.)
oportunamente.
3. Respetay participa de las actividades propuestas por la institucion

educativa.

Actitud en el aula - Equipo educador

1. Respeta a los miembros de su

comunidad educativa evitando la

agresion verbal o fisica.

2. Muestra una conducta apropiada en

horas de clase.

3. Conserva limpios y en buen estado los
espacios y mobiliario del colegio.

Urbanidad - Orientadores

1.

Es puntual al ingreso, salida del colegio y en todo

momento.
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2. Asiste al colegio correctamente uniformado y mantiene
su buena presentacion.

3. Muestra buenos modales en los recreos, pasadizos,
formacion, etc.

4. Maneja la agenda responsablemente.

HOJITAS DE AUTO Y COEVALUACION (IDENTIDAD AGUSTINIANA)

Alumno:

Grado y seccion: Trimestre: _

INTERIORIDAD AUTO
Muestro respeto y atencion en los momentos de oracién y reflexion.

Me respeto a mi mismo(a) y me hago respetar.

AMISTAD AUTO
Soy conciliador y tolerante con las diferencias.

Sé escuchar al amigo y soy discreto.

SOLIDARIDAD AUTO
Apoyo la labor misionera de la iglesia.

Ayudo a mis compafieros.

LIBERTAD AUTO
Asumo las consecuencias de mis actos.

Cumplo responsablemente con mis encargos

Alumno:

Grado y seccion: Trimestre: _

INTERIORIDAD COEV
Muestra respeto y atencion en los momentos de oracién y reflexion.

Se respeta a si mismo(a) y se hace respetar.




AMISTAD

COEV

Es conciliador y tolerante con las diferencias.

Escucha al amigo y es discreto.

SOLIDARIDAD

COEV

Apoya la labor misionera de la iglesia.

Ayuda a sus compafieros.

LIBERTAD

COEV

Asume las consecuencias de sus actos.

Cumple responsablemente con sus encargos

SEGUNDA PARTE

PROTOCOLOS DE ACTUACION

18



V. PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Estudios e investigaciones especializadas dan cuenta de la significativa disminucidn de posibilidades de ocurrencia de
hechos de violencia en las instituciones educativas donde existe un clima escolar favorable, vinculado a las relaciones
interpersonales (convivencia escolar) y a mecanismos que favorecen la participacién de los alumnos(as). Sin embargo,
aun en esas instituciones educativas es probable que algunas veces se manifieste violencia.

Para tratar la violencia hay que partir reconociendo que sus causas son multiples y complejas, pues es consecuencia
de la interaccién problematica entre el individuo y el entorno que le rodea. Es necesario analizar dicha interaccién en
los diversos espacios y niveles en los que ocurre: la institucion educativa, familia, relaciones entre ambas, las
oportunidades para el ocio, la influencia de los medios de comunicacidn o el apoyo que a la violencia proporcionan el
conjunto de creencias y la estructura de la sociedad en la que se encuentran los contextos anteriores.

4.1 Criterios Generales Para la Atencion a Nuestros Alumnos

Garantizar que toda intervencidn sea respetuosa de las leyes vigentes y de los derechos humanos, haciendo prevalecer
el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes.

Adoptar inmediatamente las acciones necesarias para el cese de los hechos de violencia reportados, evitando su
continuidad y neutralizando cualquier exposicion riesgosa para los alumnos(as).

Rechazar cualquier tipo de negociacidn, conciliacion o acuerdo, ya sea oral o escrito, entre el agresor, el director, los
alumnos, los padres de familia o cualquier otra persona involucrada en la situaciéon denunciada.

Mantener una comunicacién constante y fluida con los padres de familia o apoderados, informandoles de los pasos a
seguir y contando con su autorizacién para llevar a cabo las acciones necesarias.

Evitar realizar cualquier tipo de accidn que pueda revictimizar al alumno, como confrontarlo con su agresor,
entrevistarlo mas de una vez o hacerle preguntas que puedan afectarle.

Asegurar la permanencia escolar de los alumnos agredidos, asi como de los alumnos agresores, sin desatender su
recuperacion.
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Mantener la confidencialidad, privacidad y reserva que el caso amerita, no divulgando los alcances o resultados de la
investigacion que se realice.

Adjuntar en el portal SiseVe los documentos en formato digital que sustenten las acciones tomadas en cada paso del
proceso de atencién.

Ante la deteccién de situaciones de violencia contra los alumnos por parte de un familiar u otra persona que no
pertenezca a una instituciéon educativa, es responsabilidad del personal de la instituciéon educativa informar
inmediatamente al director o directora, para que este realice la denuncia ante la autoridad competente (Policia
Nacional del Perd, Ministerio Publico o Poder Judicial).

Las situaciones de violencia contra los alumnos por parte de un familiar u otra persona que no pertenezca a una
institucion educativa no se reportan en el Portal SiseVe ni en el Libro de Registro de Incidencias; sin embargo, deben
ser atendidos utilizando el protocolo 06.

Si el director es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar cualquier integrante de comunidad
educativa.
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Q QUE HACER

E/ No juzgar el testimonio del alumno(a) agredido. Verificar informaciéon

‘ Comunicarse inmediatamente con los padres de familia o apoderados.
Mostrarles los pasos a seguir

Cuidar la confidencialidad de la informacién de los alumnos.
Proteger sus datos personales.

Comunicar inmediatamente los casos de violencia a la autoridad
correspondiente

Actuar con prontitud para garantizar la protecciéon de los estudiantes

Apoyar y orientar a los alumnos agresores porque suelen ser victimas de
otros tipos de violencia

o B\

En las primeras 24 horas de conocido el caso de violencia fisica o sexual
cometida por un personal de la IE, se debe denunciar el caso a la Fiscalia
Penal/Mixta o Comisaria de su jurisdiccion. Asimismo, se debe informar a la
UGEL/DRE

-1

0 QUE NO HACER

Confrontar al agresor con el alumno(a) agredido

Ocultar a los padres de familia un incidente de violencia escolar que

o0

*ﬁ involucre a su hijo(a)
@

A

Revictimizar a los alumnos, presentando el caso de violencia escolar
publicamente

Hacer caso omiso a un incidente de violencia escolar

@ Demorar la derivacion de un alumno(a) a los servicios de salud
Exponer a los alumnos(as) agresores a sanciones punitivas
. (expulsidn)

— Suscribir actas de conciliacién donde se obligue a la familia a no
~ ¢ denunciar la agresién cometida por un adulto que trabaja en la IE
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V1. PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROTOCOLO -01
Entre alumnos

Violencia psicoldgica y/o fisica (sin lesiones)
Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
El Director o Directora es responsable de la formacidn integral de los alumnos(as), promover la sana convivencia
vy la realizacidn de acciones para garantizar su proteccion.
El responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) los documentos sustentatorios de cada paso
desarrollado.
Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los alumnos(as) en los
documentos que se elaboren y en el portal del SiseVe.
Normas gue deben considerarse

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn (articulo 3 y articulo 53 inciso a). Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes (articulo 18).

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las I.EE. y su Reglamento. Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracion primordial del interés
superior del nifio.

Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo
Entrevistar a los alumnos(as) por separado
(evitar revictimizacion). Tutor(a)

Recabar con prudencia informacion
adicional de alumnos, testigos, docentes y
personal de la institucién educativa, si
fuera necesario.

Establecer con Los alumnos(as)

involucrados las medidas correctivas y Cartas de

acuerdos que deben ser asumidos para Coordinacion de compromiso  [Desde el

reparar la situacion. Formacion Libro de registro delconocimiento del

Convocar a los padres de familia o incidencias hecho de violencia,
Accién apoderados de los alumnos(as) hasta un maximo de

involucrados para informarles sobrela| Coordinacion de Folder de 07 dias utiles.

situacion de violencia presentada, las Formacion entrevistas a los

medidas que se adoptaran y los acuerdos | Dpto. Psicoldgico PPFF

para la mejora de la convivencia

Coordinar con el tutor otutora el desarrollo
de sesionesy otras actividades Coordinacién de
relacionadas a la prevencién de situaciones Formacion
de violencia escolar en el aula.
Coordinacién de Formacion informa
oportunamente al Comité de Convivencia Portal SiseVe
el caso presentado.

Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo en el
portal SiseVe.

Informar el hecho y las acciones
desarrolladas al CONEI.
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Orientar a los padres de familia o

Coordinacion de

apoderados de los alumnos(as) Formacion Folder de atencion |De acuerdo ala
involucrados sobre los servicios de salud Dpto. Psicoldgico a PPFF necesidades de los
Derivacion disponibles para la atencién psicoldgica Tutor(a) Libro de Incidenciasjalumnos(as)
y/o médica, si fuera necesario.
Reunirse con el tutor o tutora del aulay Coordinacion de
conocer el avance de las acciones Formacion
realizadas para mejorar la convivencia
entre los alumnos(as).
Solicitar informes escritos a las Accién
instituciones a donde se derivaron a los Coordinacion de |Folder de atencién [permanente.
alumnos(as). Formacion a PPFF
Promover reuniones periddicas con los Dpto Psicoldgico
Seguimiento  [alumnos(as) involucrados y/o con los Tutor(a) Libro de Incidencias
padres o apoderados para hacer
seguimiento a las acciones acordadas y
dejar constancia en un acta.
Verificar la continuidad educativa de las o
los alumnos (as) involucrada. Félder de atencion
Cerrar el caso cuando el hecho de violencia| Coordinacién de a PPFF Cuando el hecho
Cierre ha cesado y se evidencian mejoras en la Formacion de violencia ha
convivencia. Ademas, se debe garantizar | Dpto Psicoldgico [Libro de Incidencias/cesado.
la proteccion de los alumnos(as) Tutor(a)

involucrados, asi como su permanencia en
la institucién educativa.

Informar a los padres de familia o
apoderados de los alumnos(as) sobre el
desarrollo de las acciones.

Informar al CONEI sobre el cierre del caso.

Portal SiseVe

PROTOCOLO -02
Entre alumnos(as)

Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas)

. Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

. El Director o Directora es responsable de la formacion integral de los alumnos(as), promover la sana convivencia y la

realizacidn de acciones para garantizar su proteccién.

. El responsable del portal SiseVe deberd adjuntar (en el portal) los documentos sustentatorios de cada paso

desarrollado.

. Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los y las alumnos en los documentos que

se elaboren y en el portal del SiseVe.

Normas que deben considerarse

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn (articulo 3 y articulo 53 inciso a). Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes (articulo 18).

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Il.EE. y su Reglamento. Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracidén primordial del interés superior

del nifio.
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Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo
En caso de violencia sexual, orientar y
acompafiar a los padres de familia o
apoderados de la o el alumno agredido,
para la presentacion de la denuncia Acuerdos o
ante la Fiscalia de Familia. Actas. Inmediatamente
En caso de violencia fisica, orientar y Director vy dentro de las
acompafiar a los padres de familia o Informe |24 horas de
apoderados de la o el alumno agredido descriptivo del |haber conocido
a un servicio de salud y después acudir hecho el hecho de
a la Fiscalia de Familia Coordinacién de violencia.
Formacidn
Accion Dpto. Psicoldgico
- Tutor(a)
En caso que no se ubique a los padres Informe a la
de familia oapoderados, acompafiar a Fiscalia de Inmediatamente
la 0 el alumno a los servicios antes Familia sobre |y dentro de las
mencionados. los hechos 24 horas de
Anotar el hecho de violencia en el Libro suscitadosy  |haber conocido
de Registro de Incidencias y reportarlo sobre la el hecho de
en el portal SiseVe. derivacion a las yviolencia.
Coordinar con el tutor o tutora el Coordinacién de [instancias
desarrollo de sesiones y otras Formacion correspondient
actividades relacionadas a la Dpto Psicoldgico |es
prevencién de situaciones de violencia Tutor(a)
escolar. Portal SiseVe.
Informar el hecho y las acciones
desarrolladas a la Fiscalia de Familia, Libro de
guardando la confidencialidad del caso. registro de
incidencias
Orientar a los padres de familia o
apoderados para que accedan al apoyo Fichade |Deacuerdoala
especializado del CEM, la DEMUNA o Director derivacién |necesidades de
del Centro de Asistencia Legal Gratuita los alumnos(as).
Derivacion del MINJUS. Coordinacién de
Formacion
Reunirse con el tutor o tutora del aula para
evaluar la continuidad educativa de los
alumnos(as), las acciones de proteccion Director
implementaday las estrategias que deben Comité de
seguirse. Convivencia
Solicitar informes escritos a las Coordinacién de
instituciones adonde se derivaron a los Formacion

alumnos(as).
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En caso de violencia fisica,

promover reuniones periédicas con los Ficha de
padres de familia o apoderados para Director seguimiento

Seguimiento  |asegurar el cumplimiento de los Coordinacién de Es una accion
compromisos acordados parala Formacién Portal SiseVe |permanente.
mejora de la convivencia y dejar Dpto Psicolégico
constancia en un acta. Tutor(a) Acta
En caso de violencia sexual,
promover reuniones periddicas con los
o las docentes y los padres de familia
(o} apoderados para asegurar una
readaptacion adecuada de la o el
alumno agredido.
Cerrar el caso de un hecho de violencia| Coordinacion de Folder de
sexual cuando se ha verificado el Formacién atencién a
desarrollo de estrategias para la Dpto Psicoldgico PPFF
prevencion de la violencia sexual y Tutor(a) Labor de pasillg
gue no exista riesgo para las o los
alumnos involucrados.
Cerrar el casode unhechode
violencia fisica cuando la violencia haya Director
cesadoy se haya garantizado la Coordinacién de

Cierre proteccion de las o los alumnos Formacién

involucrados, asi como su
permanenciaen lainstitucidn
educativa, y se evidencian mejoras en
la convivencia escolar.

. En ambos casos se debe garantizar la
continuidad educativa de las o los
estudiantes involucrados.

. Informar a la UGEL sobre el cierre del

Caso.

Dpto. Psicoldgico
Tutor o tutora

Coordinacién de
Formacion

Portal SiseVe

Documentos
sustentatorios

Cuando se tenga
Informacion de
la atencién por
los servicios.

Informe
Psicoldgico
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PROTOCOLO 03
PERSONAL DE LA I.E A ALUMNOS(AS)

Violencia psicoldgica

Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que no se
realicen entrevistas o preguntas que revictimicen, sin exposicion a situaciones de riesgo y sin suscribir
conciliaciones entre el agresor y los padres o apoderados de los alumnos(as)agredidos.

El Director o Directora es responsable de la formacion integral de los alumnos(as), promover la sana convivencia,
y durante todo el proceso de intervencion de la IE debe garantizar la proteccion y seguridad de lasy los
estudiantes afectados por el hecho de violencia.

El responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) los documentos sustentatorios de cada paso
desarrollado.

Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los alumnos(as) en los documentos
que se elaboren y en el portal del SiseVe.

Si el director o directora es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar cualquier integrante
de la comunidad educativa en la UGEL respectiva.

Normas que se deben considerar

Ley N° 28044, Ley General de Educacién (articulo 3 y articulo 53 inciso a) Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes (articulo 4, 16, 18 y 38). Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo

Proteger a la o el alumno agredido,
haciendo que cese todo hecho de
violencia y evitando una nueva
exposicion. Si la o el agresor continia |Director

en la institucion educativa, deberan  |Coordinacion de
tomarse las medidas necesarias para |Formacion
evitar posibles contactos que generen
malestar a la o el estudiante agredido y
al resto de alumnos.

Reunidn con los padres de familia o Director Acta de Dentro de las 24
apoderados de la o el alumno denuncia |horas de conocido
agredido. Si no se hubiera realizado el hecho.
una denuncia escrita, se levantara un
acta de denuncia donde se describen Director Oficio a la UGEL
los hechos ocurridos y se establecen para que se
Accién medidas de proteccidn. tom.en las
acciones

administrativas

Comunicar el hecho a la UGEL, correspondiente

remitiendo acta de denuncia suscrita Oficio

por los padres de familia o apoderados. comunicando el
Asimismo, orientarlos para la denuncia hecho al
del hecho ante la Policia Nacional o al Ministerio




Ministerio Publico.

Pablico.

Coordinar con el Comité de Tutoriay
Orientacién Educativa para establecer
un plan de acompafiamiento a la o el
estudiante afectado.

Anotar el hecho de violencia en el Libro
de Registro de Incidencias y reportarlo
en el portal SiseVe.

Coordinacion de
Formacion

Libro de
registro de
incidencias

Portal SiseVe

Orientar a los padres de familia o

apoderados para la derivacidon de la o | Coordinacién de Folder de |De acuerdoala
Derivacion el alumno afectado por el hecho de Formacién atenciéna |necesidad delao
violencia a un servicio de salud para la |Dpto de Psicologia PPFF el alumno.
atencion especializada. Portal SiseVe).
Asegurar que el alumno(a) contintde
asistiendo a clases y reciba el apoyo Director
emocional y pedagodgico respectivo.
Reunirse con el tutor o tutora del Ficha de
aula para conocer el avance de las seguimiento.
acciones realizadas para fortalecer los | Coordinacion de | (Modelo en
aspectos socioemocionales y Formacion portal SiseVe)
pedagdgicos de la o el alumno.
Seguimiento  |Convocar a reuniones periddicas a los Félder de  |Accidn
padres de familia o apoderados de la 0| Coordinacién de | atenciéna |permanente
el alumno, para informar sobre las Formacién PPFF
acciones ejecutadas. Dpto de Psicologia|  Libro de
Tutor(a) Incidencias

En caso se haya derivado ala o el
alumno a un servicio especializado,
solicitar informe de progreso al mismo.

Dpto de Psicologia

Labor de pasillg

Portal SiseVe

Cierre

Se cierra el caso cuando el hecho de
violencia ha cesado y se ha garantizado
la proteccion de la o el alumno
afectado, su permanencia enla IEy se
evidencian mejoras en el aspecto
socioemocional de la o el estudiante.
Dicha medida se informa a los padres o
apoderados.

Coordinacién de
Formacién
Dpto de Psicologia
Tutor(a)

Portal SiseVe
Documentos
sustentatorios

Cuando se tenga
informacion de la
atencion por los
servicios. Informe
Psicoldgico
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PROTOCOLO - 04
Personal de la IE a alumnos

Violencia fisica

Asegurar que toda intervencidn sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que no se
realicen entrevistas o preguntas que revictimicen, sin exposicién a situaciones de riesgo y sin suscribir
conciliaciones entre el agresor y los padres o apoderados de los alumnos agredidos.

El Director o Directora es responsable de la formacion integral de los alumnos, promover la sana convivencia, y
durante todo el proceso de intervencién de la IE debe garantizar la proteccidn y seguridad de las y los alumnos
afectados por el hecho de violencia.

El responsable del portal SiseVe deberd adjuntar (en el portal) los documentos sustentatorios de cada paso
desarrollado.

Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los alumnos en los documentos que
se elaboren y en el portal del SiseVe.

Si el Director o Directora es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar cualquier integrante
de la comunidad educativa.

Normas a considerar

Ley N° 28044, Ley General de Educacién (articulo 3 y articulo 53 inciso a). Ley N° 27337, Cddigo de los Nifios y
Adolescentes (articulo 4, 16, 18 y 38). Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracién primordial del interés
superior del nifio.

Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo

Asegurar la atencion médica
inmediata. Director
Reunirse con los padres de
familia o apoderados de

la o el estudiante agredido. |Director
Si no se hubiera realizado

una denuncia escrita, se Actas
levanta un acta de denuncia [Coordinacién de
donde se describen los Formacion

hechos  ocurridosy se
establecen las medidas de
proteccion.

Comunicar el hecho a la Dentro de las 24
Accion UGEL, remitiendo acta de Oficio a la UGEL para que |horas de conocido

denuncia suscrita por los se tomen las acciones el hecho.

padres de familia, administrativas

apoderados o quien correspondientes.

corresponda, a quienes se [Coordinacion

orientara para denunciar el Académica Oficio comunicando el

hecho a la Policia Nacional o hecho al Ministerio

al Ministerio Publico. Publico.
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Supervisar a la presunta o
presunto agresor para evitar
posibles represalias contra la
o el estudiante agredido.

Docentes

Ficha de observacién de
clase

Orientador

Anotar el hechode
violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y
reportarlo en el portal

SiseVe.

Coordinacién de
Formacion

Libro de registro de
incidencias.

Portal SiseVe.

Brindar orientacidn a los
padres de familia o
apoderados de la o el
alumno(a) agredido para
que accedan al apoyo del
Centro de Emergencia

Coordinacion de
Formacion
Dpto de Psicologia

Félder de atencidn al
ppff

De acuerdo a la
necesidades de los

Derivacion Mujer, la DEMUNA, del Libro de registro de |alumnos.
Centro de Asistencia Legal incidencias.
Gratuita del MINJUS u otro
servicio de salud que sea
necesario.
Asegurar que la o el alumno Director
agredido continde Coordinacién de Labor de pasillo
asistiendo a clases y se le Formacion
brinde el apoyo emocional y| Dpto de Psicologia Portal SiseVe.
pedagdgico respectivo. Tutor(a)
Promover reuniones
periddicas con los padres de Félder de atencion al »
o familia o apoderados de lao|  Coordinacién de PPFF Accion
Seguimiento  o| estydiante agredido para Formacion Libro de registro de  |Permanente.
dar seguimiento a las Dpto de Psicologia incidencias.
acciones acordadas.
Portal SiseVe.
Se cierra el caso cuando
se ha garantizado la Félder de atencion al
proteccion del alumno(a),su PPFF Cuando se tenga
continuidad educativa y se Coordinacién de Informacién de la
Cierre encuentra recibiendo Formacién Portal SiseVe atencioén por los

soporte socioemocional
especializado.

Dpto de Psicologia

Documentos
sustentatorios

servicios. Informe
psicoldgico
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PROTOCOLO - 05
Personal de la IE a alumnos

Violencia sexual
Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, que no se
realicen entrevistas o preguntas que revictimicen, sin exposicion a situaciones de riesgo y sin suscribir conciliaciones
entre el agresor y los padres o apoderados de los estudiantes agredidos.
El Director o Directora es responsable de la formacidn integral de los alumnos, promover la sana convivencia, y
durante todo el proceso de intervencion de la IE debe garantizar la proteccién y seguridad de las o los alumnos
afectados por el hecho de violencia.
El responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) los documentos sustentatorios de cada paso
desarrollado.
Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los alumnos en los documentos que se
elaboren y en el portal del SiseVe.
El Director debe:
Separar preventivamente a la o el docente agresor, al amparo de la Ley N° 29944, articulo 44, “por los
presuntos delitos de violacion contra la libertad sexual, hostigamiento sexual en agravio de un alumno(a) (...) asi
como por incurrir en actos de violencia que atenten contra los derechos fundamentales de la persona y contra el
patrimonio”. Para mayores detalles sobre la separaciéon preventiva ver el articulo 86 del Reglamento de la Ley N°
29944, Ley de la Reforma Magisterial.
Si el Director es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar cualquier integrante de la
comunidad educativa.
Normas que se deben considerar
Ley N° 28044, Ley General de Educacién (articulo 3 y articulo 53 inciso a). Ley N° 27337, Cédigo de los Nifos y
Adolescentes (articulo 18).
Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento. Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales.
Resolucién Viceministerial N° 091-2015-MINEDU, “Normas que Regulan el Proceso Administrativo Disciplinario para
Profesores en el Sector Publico”.
Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracion primordial del interés
superior del nifio.

Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo
Reunidn con los padres de
familia o apoderados del
alumno(a) victima de
violencia sexual. Si no se
hubiera realizado una
denuncia escrita, se levanta

Accion un acta de denuncia donde se Acta de denuncia
describen los hechos Director
ocurridos y se establecen Dentro 24 horas
medidas de proteccién. detectado o
Comunicar el hecho al conocido el
Ministerio Publicoo a la Oficio comunicando el |caso.
Policia Nacional, remitiendo hecho a la
la denuncia escrita o el acta Policia Nacional o al
de denuncia suscrita por los Ministerio Publico.
padres de familia o
apoderados.
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Accion

Comunicar el hechoala
UGEL remitiendo la denuncia
escrita o el acta de denuncia
suscrita por los padres de
familia o apoderados, y
adjuntando copia de la
denuncia hecha ante la
Policia Nacional o el
Ministerio Publico.

Se separa preventivamente al
personal de la IE presunto
agresory se pone a
disposicion de la UGEL.

En la institucion educativa
privada, bajo
responsabilidad, se debe
informar a la UGEL sobre el
hecho, adjuntando copia de
la denuncia hecha ante la
Policia Nacional o el
Ministerio Publico.

Director

Oficio a la UGEL para
gue tome las acciones
administrativas
correspondientes

Resolucién Directoral
separando
preventivamente a la o
el supuesto agresor.

Oficio a la UGEL.

Una vez realizadas las
acciones, el caso se reporta
en el portal SiseVe y se anota
en el Libro de Registro de
Incidencias.

Coordinacién de
Formacion

Portal SiseVe
Libro de registro de
incidencias

Dentro 24 horas
detectado o
conocido el
caso.

Se apoyard a otras u otros
alumnos afectados
indirectamente por el hecho
de violencia, realizando
acciones que contribuyan a
restablecer la convivenciay la
seguridad en la institucion
educativa.

Se puede solicitar apoyo a la
UGEL, Centro de Emergencia
Mujer (CEM), la DEMUNA
u otras entidades
especializadas de la sociedad
civil.

Director
Coordinacién de
Formacion
Dpto de Psicologia

Derivacion

Brindar orientacién a los
padres de familia o
apoderados para que acudan
al Centro de Emergencia
Mujer, a la DEMUNA, a las
Oficinas de Defensa Publica
del Ministerio de Justicia,
Fiscalia de Familia y Derechos
Humanos u otras
entidades,segun

corresponda.

Coordinacion de
Formacion
Dpto de Psicologia

Folder de atencién a
PPFF
Libro de Incidencias

De acuerdo a las
necesidades

de las familias de
las o los alumnos.
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Seguimiento

Asegurar la permanencia del
alumno(a) victima de
violencia sexual en el sistema
educativo y garantizar que se
le brinde el apoyo emocional
y pedagdgico respectivo.

Director

Folder de atencién a
PPFF
Libro de Incidencias

Accion
permanente

Se cierra el caso cuando

se ha garantizado la
proteccion del alumno(a) y
su permanencia en la

Coordinacion de

Portal SiseVe

Cuando se tenga
informacion de la

Cierre institucién educativa, Formacion Documentos atencion por los
recibiendo soporte Dpto de Psicologia sustentatorios servicios.
socioemocional por parte de Tutor(a) Informe
un servicio especializado. psicoldgico
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PROTOCOLO - 06
Por un familiar u otra persona
Violencia psicoldgica, fisca y/o sexual

Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, que no se
realicen entrevistas o preguntas que revictimicen, sin exposicion a situaciones de riesgo y sin suscribir conciliaciones
entre el agresor y los padres o apoderados de los alumnos agredidos.

El Director o Directora es responsable de la formacidn integral de los alumnos, promover la sana convivencia, y
durante todo el proceso de intervencion de la IE debe garantizar la proteccién y seguridad de las o los alumnos
afectados por el hecho de violencia.

El responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) los documentos sustentatorios de cada paso
desarrollado.

Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los alumnos en los documentos que se
elaboren y en el portal del SiseVe.

Normas que se deben considerar

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn (articulo 3 y articulo 53 inciso a). Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes (articulo 18).

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
Resolucién Viceministerial N° 091-2015-MINEDU, “Normas que Regulan el Proceso Administrativo Disciplinario para
Profesores en el Sector Publico”.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracion primordial del interés
superior del nifio.

Paso Intervencion Responsable Instrumento Plazo
Detectar sefales de alerta de
situaciones de violencia Tutores
contra las nifias, nifios y Orientador
adolescentes en el entorno [Coordinacién de
escolar Formacién
Abordar la situacién con
prudencia y reserva /Acta de denuncia
garantizando la Informe descriptivo del
proteccion del alumno(a) hecho Dentro 24 horas
evitando la revictimizacion. detectado o

conocido el caso.
Informar de forma verbal o
escrita de manera inmediata
al director/a sobre el hecho.
El director/a o quien

Accion corresponda denuncia el
presunto hecho de violencia
a la Comisaria/Fiscalia/
Juzgado.

En caso de abuso sexual
denunciar inmediatamente a
la fiscalia penal y/o comisaria

Una vez realizadas las
acciones, el caso se reporta

en el portal SiseVe y se anota |Coordinacién de Portal SiseVe
en el Libro de Registro de Formacion Libro de registro de
Incidencias. incidencias
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Se apoyara a
otras u otros alumnos
afectados indirectamente por
el hecho de violencia,
realizando acciones que
contribuyan a restablecer la
convivencia y la seguridad en
la institucién educativa.

Se puede solicitar apoyo a la
UGEL, Centro de Emergencia
Mujer (CEM), la DEMUNA
u otras entidades
especializadas de la sociedad
civil.

Director
Coordinacién de
Formacién

Dpto de Psicologia

Dentro 24 horas
detectado o
conocido el caso.

Brindar orientacidn a los
padres de familia o
apoderados para que acudan
al Centro de Emergencia
Mujer, a la DEMUNA, a las

Coordinacion de
Formacion

Félder de atencion a
PPFF

De acuerdo a las
necesidades

Derivacion Oficinas de Defensa Publica [Dpto de Psicologia |Libro de registro de de las familias de
del Ministerio de Justicia, Incidencias las o los alumnos
Fiscalia de Familia y Derechos
Humanos u otras entidades,
segun corresponda.
Asegurar y garantizar |Coordinacién de
que se le brinde el apoyo Formacién Félder de atencion a

Seguimiento emocional y pedagogico Dpto de Psicologia  |PPFF Accion
respectivo. Libro de registro de permanente
Incidencias
Se cierra el caso cuando
se  hagarantizado Ia
proteccion de la o el alumno Cuando se tenga
y su permanencia en la Coordinacion de Portal SiseVe informacion de la
Cierre institucion educativa, Formacion Documentos atencion por los

recibiendo soporte
socioemocional por parte de

un servicio especializado.

Dpto de Psicologia
Tutor(a)

sustentatorios

servicios.
Informe

psicolégico
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VI.SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION

Para lograr una atencion adecuada de los casos de violencia escolar se recomienda que las escuelas tengan un
conocimiento claro con aquellas instituciones publicas y privadas que brindan servicios en sus localidades y
establezcan redes de coordinacion con ellas.

A continuacién se presentan distintos servicios publicos de proteccidn infantil y adolescente a los cuales se puede
recurrir frente a un caso de violencia.

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Ministerio de Salud

Ministerio del Interior

Ministerio Publico

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Defensoria del Pueblo

DEMUNA
Defensoria Municipal del nifio y
del adolescente

CEM
Centro de Emergencia Mujer

Linea 100

Deteccidn, derivacién y acompafamiento de los casos
de violencia.

Orientacidn y soporte socioemocional tanto a la victima
como a la familia.

Orientacidn legal.

Visitas domiciliarias y trabajo con la familia.

Atencion legal, psicoldgica y social para casos de
violencia familiar y sexual.

Servicio de orientacion telefénica Soporte emocional y consejeria psicoldgica en temas de

gratuita
MAMIS

violencia, incluida la violencia escolar.

Moddulos de atencién al maltrato Atencién especializada para tratamientos vinculados a la

infantil en salud Hospitales y

centros de salud

Comisarias

Fiscalia especializada de familia

Fiscalia especializada en lo penal

ALEGRA
Consultorios juridicos gratuitos
Defensor publico

Oficinas defensoriales

recuperacion fisica y psicolégica.

Atencion médica y psicoldgica, cuando el hecho ha
supuesto una lesidn fisica y/o la salud mental ha sido
afectada.

Intervencién policial, cuando el hecho de violencia
escolar constituye una infraccién a la ley penal (Ej.
Abuso sexual, lesiones, tenencia ilegal de armas, etc.)

Intervienen en procedimientos policiales y judiciales en
resguardo de la proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Asimismo, dirigen e investigan casos de adolescentes
infractores.

Orientacidn legal gratuita para accionar judicialmente
en casos de abuso sexual.

Asistencia legal gratuita en los procesos penales que
afectan a los nifios, nifias y adolescentes.

Reclamos sobre la actuacién de los servicios publicos
frente a situaciones de violencia.

Asistencia técnica a las DRE, UGEL y IIEE para el
cumplimiento de sus funciones frente a casos de
violencia escolar.
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VIl. GLOSARIO DE TERMINOS

LES

El ser humano es un ser social por naturaleza y las habilidades
sociales le van a permitir una vida social sana, rica y satisfactoria.

Bl CcoMUNICACION .
>

Lo habilidad para comunicarnos de manera
efectiva es una de las habilidodes sociales
basicas, ya gue la comunicacién es la bose
de toda interaccion y relacién.

Se trata de expresar y entender. de eliminar
barreras y de amplior espacios y métodos
de comunicarnos.

Lo empatiaes la

capacidad de

ponernos en el lugar
| del otro. Para mejorar
nuestras habilidades
| sociales debemos
entender al ofro, ir
mdas allé de nosotros
o mismos y ponernos
e en sus zapatos.

B ASERTIVIDAD

Lo asertividad es la copacidad de defender
nuestros derechos, opiniones e ideas, sin
atacar a los demdas desde el respeto.

Lo asertividad, se sitGa en el punto medio
entre las conductas pasivas y las agresivas
y es una habilidad bdasica para mejorar
nuestras interacciones y relaciones.

-
7 ” A3
N L EO G

8  EscucHA AcTIVA

La escucha activa es mucho mas que la
escucha. La escucha activa supone
escuchar la parte emocional del mensaje y
hacer saber al otro que le estamos
escuchando.

El opegoeslacapacidadde [, K
establecer lazos afectivoscon "~ m ‘
otras personas. Crear vinculos )
con los demds, querer y
sentimos gueridos es una
necesidad bdsicasy se
convierte en una hebilidad
social.

COOPERACION

Convivir con los demdas implica ser capaces
de cooperar con ellos para lograr objetivos
comunes. La cooperacion es otra de las
habilidades sociales basicas.

AUTOCONTROL

La capacidad de controlar
. la propia conducta en las
' diferentes situaciones
sociales. Implica la
copacidad de analizar las
interpretaciones e
identificar las emociones
_ propias en las situcciones

sociales para controlar los

impulsos.

n RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las relaciones sociales son una fuente de
conflicto natural. Lo habilidad para resolver
los conflictos va a suponer una mejora de
nuestras habilidades scciales.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es la capacidad de gesfionar nuesiras propias
emociones y modular nuesiro comportamiento en
funcion de las emociones de los demas.

COMPONENTES

Autoconciencia

Capacidad para reconocer y entender las propias
emociones y estados de animo

Autorregulacion

Capacidad para gestionar nuestros estados de animo y
e'r'noclones. sin reprimirios ni dejandonos arrastrar por
ellos

Motivacion
Tenacidad, capacidad de superar retos y obstaculos.

Buscan nuevos retos y les gusta aprender
continuamente

Empatia
Identificar y tener en cuenta las emociones de los

demas a la hora de relacionarnos con ellos, "ponerse
en la piel del otro"

Hahbilidades sociales

Capacidad para infiuir en otros sin manipulacion;
utilizar la comunicacion verbal y no verbal de forma
socialmente eficiente
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Glosario

- Acoso escolar o acoso entre estudiantes (bullying). De conformidad con lo sefialado en el articulo 3 del
Reglamento de la Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2012-ED, es un tipo de violencia que se caracteriza por conductas intencionales de
hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en forma reiterada por parte
de uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidarlo o excluirlo, atentando asi contra su dignidad y derecho
a gozar de un entorno escolar libre de violencia.

- Castigo fisico. De conformidad con lo sefialado en el articulo 2 de la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del
castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes, es el uso de la fuerza, en ejercicio de las
potestades de crianza o educacién, con la intencidn de causar algin grado de dolor o incomodidad corporal, con
el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios, nifias o adolescentes, siempre que no
constituya un hecho punible.

- Castigo humillante. De conformidad con lo seiialado en el articulo 2 de la Ley que prohibe el uso del castigo
fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes, es cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador,
estigmatizante o ridiculizador, en ejercicio de las potestades de crianza o educacién, con el fin de corregir,
controlar o cambiar el comportamiento de los nifios, nifias o adolescentes, siempre que no constituya un hecho
punible

- Ciudadania. Condicién de la persona que se construye de manera permanente, en un proceso en el que se
va constituyendo como sujeto de derechosy responsabilidades, y va desarrollando sentido de pertenencia a una
comunidad politica (desde lo local a lo nacional y lo global). El ciudadano y la ciudadana se comprometen, desde
una reflexidon auténoma vy critica, con la construccidon de una sociedad mas justa, de respeto y valoracion de la
diversidad social y cultural. Son capaces, asimismo, de establecer un didlogo intercultural desde el reconocimiento
de las diferencias y del conflicto como algo inherente a las relaciones humanas.

- Comisién permanente de procesos Administrativos disciplinarios para docentes (cppAdd). Es la comision
encargada de calificar e investigar las denuncias que le sean remitidas. Se encarga de investigar las denuncias contra
los docentes que se encuentren bajo el régimen de la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

- Discriminacion. Trato desigual, distincidn, exclusién, restriccién o descalificacion de una persona o
grupo de personas por sus caracteristicas innatas o por su posicion asumida voluntariamente en la sociedad como
manifestacion de su derecho al libre desarrollo de su personalidad. Los actos discriminatorios provienen de
prejuicios negativos que vulneran la dignidad del ser humano hasta el punto de negar a ciertos individuos o
colectivos su condicion de personas, y limitar el ejercicio de sus derechos. La discriminacion en todas sus formas
esta prohibida, de conformidad a lo sefalado en el inciso 2 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert (articulo
2, inciso 2) y tipificada como delito en el articulo 323 del Cédigo Penal peruano.

- Justicia en el ambito comunal. Se refiere a las formas de administracidn de justicia ejercida en comunidades
campesinas y nativas, en el marco del derecho consuetudinario o de “usos y costumbres”. También se le conoce
como “justicia comunitaria” o “justicia consuetudinaria”. A la incorporacion de este sistema y su relacién con el
sistema ordinario o estatal, se le conoce como “pluralismo juridico”, el cual establece que debe haber una
coordinacion entre ambos sistemas. Estd reconocido por la Constitucion Politica del Peru, en el Articulo 149, con la
condicidn que no atente contra los derechos fundamentales de las personas.

- Medidas correctivas. De conformidad con lo sefalado en el articulo 3 del Reglamento de la Ley que promueve
la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, aprobado por Decreto Supremo N° 010- 2012-ED, es
toda accién que tiene por objeto orientar la formacion y el cambio de comportamientos inadecuados en los
estudiantes, de acuerdo a su edad y nivel de desarrollo, respetando su dignidad y sin vulnerar sus derechos. Se
aplican a través de estrategias que motiven a las personas involucradas a responsabilizarse de las consecuencias
de sus acciones, comprender las causas de su comportamiento, cambiarlo, reparar el dafio causado y a restablecer
las relaciones afectadas. Estas estrategias implican didlogo, mediacidn, negociacion, consejeria, reparacion,
autorregulacion, entre otras.

- Programa nacional contra la Violencia Familiar y sexual. Es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y se encarga de disefiar y ejecutar acciones y politicas de prevencién, atencién
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y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
a nivel nacional, a través de los Centro Emergencia Mujer, la LINEA 100, el Servicio de Atencién Urgente, el Chat
100 y otros. El PNCVFS contribuye a la reduccién de la violencia hacia las mujeres y los integrantes del grupo familiar
a través de acciones enfocadas a reducir la tolerancia social, mediante el cambio de los patrones socioculturales
gue legitiman, reproducen y perpetdan las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, las cuales
exacerban o sirven de justificacion a la violencia, tanto en el ambito publico como en el privado.

- Proteccidn integral. Es el conjunto de acciones orientadas a garantizar el desarrollo de las nifias, nifiosy
adolescentes en todas las dimensiones que le corresponden, haciendo efectivo el ejercicio de sus derechos o
restituyéndolos cuando hayan sido vulnerados.

- Simex. Sistema Informatico de Monitoreo de Expedientes, es un aplicativo informatico que registra la
informacién referida a los expedientes sobre procesos administrativos disciplinarios seguidos en el Sector
Educacién. Aprobado mediante Resolucidén Ministerial N> 308-2014-MINEDU

- SiseVe. Aplicacién virtual que permite que cualquier persona pueda reportar un caso de violencia escolar. A
través de dicha aplicacion las instancias de gestion educativa descentralizada brindan seguimiento a los casos de
violencia escolar mediante un trabajo colaborativo e interconectado. El reporte de casos permite la consolidacién
y el manejo de informacion actualizada sobre la situacidn de violencia escolar en las instituciones educativas, asi
como su tratamiento a nivel regional y nacional. Asimismo, el portal SiseVe ofrece, a directivos y docentes,
materiales orientadores para la promocién de la convivencia escolar, prevencién de la violencia y atencién de
€asos.

- Secretaria técnica de la Ley del servicio civil. Apoya el desarrollo del procedimiento disciplinario. Se
encuentra a cargo de un Secretario Técnico que es designado por la maxima autoridad administrativa de la
entidad. Tiene por funciones esenciales precalificar y documentar todas las etapas del procedimiento
administrativo disciplinario, asistiendo a las autoridades instructoras y sancionadoras del mismo.

- Reglamento comunal o comunitario. Se refiere a las normas acordadas a nivel de una comunidad campesina,
nativa, indigena u originaria, que estipula las conductas sancionadas en este nivel y que se amparan en la Ley N°
27908, Ley de Rondas Campesinas, y en el Derecho Consuetudinario del Convenio OIT 169. Este reglamento es
previamente aprobado por la comunidad, que es la que tiene la potestad de cambiarlo.

- Revictimizacién. Acciones u omisiones que incrementan el dafio sufrido por la victima, como consecuencia
desucontactoconlasentidadesencargadas de la atencién, proteccidn, sancion y recuperacién frente a la violencia.

- Violencia contra nifias, nifos y adolescentes. Todo acto o conducta que atenta contra la integridad fisica,
psicoldgica y/o sexual de una nifia, nifio o adolescente, la cual puede ocurrir dentro o fuera de la institucion
educativa, a través de Internet u otro medio de comunicacion.

- Violencia contra nifias, nifios y adolescentes en el entorno escolar. Todo acto o conducta violenta contra
una nifia, nifio o adolescente que ocurre dentro de la institucidn educativa, en sus inmediaciones o en el trayecto
entre la institucién educativa y el hogar, y en el que los involucrados pertenecen a una institucion educativa,
independientemente de si pertenezcan o no a la misma.

- Violencia fisica. Todo acto o conducta que causa o pueda causar dafio a la integridad corporal a la salud. Por
ejemplo: puntapiés, puietes, coscorrones, jalones de pelo, mordeduras, reglazos, correazos, entre otros similares.
Este tipo de violencia incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las necesidades basicas, que
hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su
recuperacion.

- Violencia psicoldégica. Toda accion u omisidon que cause o pueda causar dafio psicoldgico, trastornos del
desarrollo o privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, aislar, insultar, menospreciar, denigrar, amenazar, asustar, entre
otros similares.

- Violencia sexual. Todo acto de indole sexual propiciado por un adulto o adolescente para su satisfaccion.
Puede consistir en actos con contacto fisico (tocamiento, frotamiento, besos intimos, coito interfemoral, actos
de penetracién con el drgano sexual o con las manos o con los dedos u otro objeto que pueda causar dafio) o sin
contacto fisico exhibicionismo, actos compelidos a realizas en el cuerpo del agresor o tercera persona, imponer
la presencia en que la nifia o nifio se bafia o utiliza los servicios higiénicos, obligado a presenciar y/o utilizado en
pornografia, acoso sexual por medio virtual o presencial, entre otros). Tratdndose de nifias, nifios y adolescentes
no se considera necesaria que medie la violencia o amenaza para considerarse como violencia sexual
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VIil. NIVELES DE INTERACCION RESOLUCION DE CONFLICTOS

a. Primer nivel

Solucidon asertiva
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a N N )
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, , | personas reconocen y Se resuelven con
Slttljaalonesi en las ASUMEN SUS rapidez gracias al
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b. Segundo nivel

Dificultades en la dinamica social

Definicion Situacion Solucion
4 N ~ ™
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alumnos implicados.
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c. Tercer nivel

~

Disputa escolar
Definicion Situacion Solucion
. N ([ N ([
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d. Cuarto nivel
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IX. ORACION DEL ALUMNO AGUSTINIANO

Dios, Padre bueno,

Que nos exhortas a la oracion

Y nos concedes lo que pedimos

Escuchame mientras camino en las tinieblas
Y aldrgame tu mano segura.

Hluminame con tu luz

Y hazme salir de mis errores

Para que, conducido por ti,

vuelva a mi'y me encuentre contigo.
Mdndame lo que sea de tu agrado,

Pero limpia mis oidos

para que puedan escuchar tu voz,

y sana mis ojos

para que puedan ver tu luz.

Que yo te busque, Padre, sin caer en el error.
Sal al paso de mi vida

para que conociéndome te conozca,

Y pueda encontrarme contigo

Ya que te busco y te deseo

X. ORACION DEL EDUCADOR AGUSTINIANO
Enséfiame, Sefior, lo que tengo que ensefiar,
y enséfiame, sobre todo, lo que tengo que aprender.
Para que también yo continue considerdndome alumno
en la escuela donde Tu eres el unico maestro que ensefias desde dentro.
Aumenta mi hambre de verdad para que no descanse sobre conquistas fdciles,
sino que convierta la vida entera en una busqueda incesante.
Que sepa amar sin condiciones, como amas Tu,
vea en los mds débiles una cita para la entrega gratuita
y sepa ensefiar siempre con alegria a través de los gestos,

mds que del discurso de las palabras



Ameén.

XI. ORACION DEL MAESTRO AGUSTINIANO

Amigo y Compafiero, Jesus,

te quiero dar las gracias por el lamado que me haces a ser maestro.

Por intercesion de san Agustin, te pido envies tu Espiritu Santo a mi vida

y me dé los dones necesarios para ser un buen maestro agustiniano

motivado por la ciencia y la caridad.

Aumenta mi fe y fortalece mi voluntad

para que mi vida sea testimonio de lo que Tu eres capaz de hacer en el ser humano.
Dame hambre de la Verdad; hazme sentir la necesidad

de tu presencia en mivida diaria y que mis encuentros contigo

me iluminen en cémo caminar con mis hermanos hasta llegar a ti.

Dame el entusiasmo necesario para hacer sofiar a los alumnos que pones ante mi.
Dame la sabiduria para motivarlos con las palabras adecuadas.

Jesus, que tu madre, la Virgen de la Consolacion,

me inspire con los consejos que puedan orientar a los alumnos por los caminos del bien.
Sefior, que yo pueda ser un auténtico amigo tuyo,

de mis compaiieros maestros y de los alumnos.

Y que nuestro corazon esté siempre inquieto hasta que descanse en ti.

Ameén.
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