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IMPORTANCIA DE LOS PROTOCOLOS

Un clima escolar positivo reduce la violencia en las instituciones educativas,
favoreciendo la convivencia y la participacion estudiantil. Sin emlbargo, la violencia
puede presentarse incluso en estos entornos. Sus causas son Multiples y complejas,
derivadas de la interaccion entre el individuo y su entorno, incluyendo la escuela, la
familia, los medios de comunicacion y la estructura social. Abordarla requiere un
analisis integral de estos factores para comprender y prevenir su impacto. Por ello,
nuestra institucion educativa plantea una serie de protocolos de actuacién ante
posibles casos de violencia de manera que se preserve en todo momento la salud,
integridad y dignidad de nuestros estudiantes.

CRITERIOS GENERALES

e Garantizar que toda intervencion sea respetuosa de las leyes vigentes y de los
derechos humanos, haciendo prevalecer el interés superior de los niNos, NiNas
y adolescentes.

e Adoptar inmediatamente las acciones necesarias para el cese de los hechos de
violencia reportados, evitando su continuidad y neutralizando cualquier
exposicion riesgosa para los alumnos(as).

e Rechazar cualquier tipo de negociacion, conciliacion o acuerdo, ya sea oral o
escrito, entre el agresor, el director, los alumnos, los padres de familia o
cualquier otra persona involucrada en la situacion denunciada.

e Mantener una comunicacion constante y fluida con los padres de familia o
apoderados, informandoles de los pasos a seguir y contando con su
autorizacion para llevar a cabo las acciones necesarias.

e FEvitar realizar cualquier tipo de accion que pueda revictimizar al alumno, como
confrontarlo con su agresor, entrevistarlo mas de una vez o hacerle preguntas
que puedan afectarle.

e Asegurar la permanencia escolar de los alumnos agredidos, asi como de los
alumnos agresores, sin desatender su recuperacion.

e Mantener la confidencialidad, privacidad y reserva que el caso amerita, no
divulgando los alcances o resultados de la investigacion que se realice.

e Adjuntar en el portal SiseVe los documentos en formato digital que sustenten
las acciones tomadas en cada paso del proceso de atencion.
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e Ante la deteccion de situaciones de violencia contra los alumnos por parte de
un familiar u otra persona que No pertenezca a una institucion educativa, es
responsabilidad del personal de la institucion educativa informar
iInMmediatamente al director o directora, para que este realice la denuncia ante
la autoridad competente (Policia Nacional del Peru, Ministerio Publico o Poder
Judicial).

e | assituaciones de violencia contra los alumnos por parte de un familiar u otra
persona que No pertenezca a una institucion educativa no se reportan en el
Portal SiseVe ni en el Libro de Registro de Incidencias; sin emlbargo, deben ser
atendidos utilizando el protocolo O6.

e Sjeldirector es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar
cualquier integrante de comunidad educativa.

QUE HACER

No juzgar el testimonio del alumno(a) agredido.
Verificar la informacion.

i
{{

Comunicarse inmediatamente con los padres de familia o
apoderados. Mostrarles los pasos a seguir.

n Cuidar la confidencialidad de la informacion de los alumnos.
g Proteger sus datos personales.

-— ~ Comunicar inmediatamente los casos de violencia a la
< autoridad correspondiente.

MM Actuar con prontitud para garantizar la proteccion de los
“® estudiantes.

)i(;i( Apoyar y orientar a los alumnos agresores porque suelen ser
victimas de otros tipos de violencia.

En las primeras 24 horas de conocido el caso de violencia fisica
Q o sexual cometida por un personal de la |.E., se debe denunciar
@#» ©! caso a la Fiscalia Penal/Mixta o comisarfa de la jurisdiccion.
Asimismo, se debe informar a la UGEL/DRE.
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QUE NO HACER

Confrontar al agresor con el alumno agredido.

Ocultar a los padres de familia un incidente de violencia
escolar gue invoucre a su hijo(a).

Revictimizar a los alumnos, presentando el caso de violencia
escolar publicamente.

Hacer caso omiso a un incidente de violencia escolar.
Demorar la derivacion de un alumno(a) a los servicios de salud.

Exponer a los alumnos(as) agresores a sansiones punitivas
(expulsion).

Suscribir actas de conciliacion donde se obligue a la familia a
no denunciar la agresion cometida por un adulto que trabaja
en la lLE.
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PROTOCOLO - 01| Entre estudiantes

Violencia psicolégica y fisica

Senales de alerta:

e Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.

e Desinterés de las actividades académicas.

e |nasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.

e Aislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,

entre otros).

e Baja autoestima.

e Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.

e Sudoracidn en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.

e Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).

e Cambios en habitos de alimentacion y juego.

e Sentimientos de verglenza y culpa.

e Autolesiones- cutting.

PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE INSTRUMENTO PLAZO
No es aplicabe cuando los estudiantes son
de nivel inicial. Se enfoca en el cese de la
agresion, acciones de reparacion y el
restablecimiento de la convivencia escolar.
1. El director y/o Coordinador de Formacion y
Convivencia convoca al Comité de Gestion
de Biensestar Escolar (CGB) para determinar
las medidas de proteccion para los
estudiantes afectados.
2. Entrevistar a los alumnos(as) por separado Libro de registro de
(evitar reyic.timizaciQH). Re;a?bar con Director incidencias
prudencia informacion adicional de
glumngs, testlgos,'docgntesy persongl dela Coordinacion de Fo\qer de
institucion educativa, si fuera necesario. B entrevistas a los
. Formaciony

Establecer con los alumnos(as) involucrados PPFF

las medidas correctivas y acuerdos que

deben ser asumidos para reparar la situacion.

3. Convocar a los padres de familia o
apoderados de los alumnos(as) involucrados
para informarles sobre la situacion de
violencia presentada, las medidas que se
adoptarany los acuerdos para la mejora de la
convivencia.

4. Coordinar con el tutor o tutora el desarrollo
de sesionesy otras actividades relacionadas
a la prevencion de situaciones de violencia
escolar en el aula.

5. Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo en el
portal SiseVe.

Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

Actas de reunion

Portal SiseVe

Sesiones de tutoria
OBE

Dia 02
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PASO

SEGUIMIENTO

INTERVENCION

1. Orientar a los padres de familia o apoderados
de los alumnos(as) involucrados sobre los
servicios de salud disponibles para la atencion
psicoldgica y/o médica, si fuera necesario.

1. Reunirse con el tutor o tutora del aula y conocer
el avance de las acciones realizadas para mejorar la
convivencia entre los alumnos(as).

2. Solicitar informes escritos a las instituciones a
donde se derivaron a los alumnos(as).

3. Promover reuniones periédicas con los
alumnos(as) involucrados y/o con los padres o
apoderados para hacer seguimiento a las acciones
acordadas y dejar constancia en un acta.

1\Verificar la continuidad educativa de las o los
alumnos (as) involucrada.

2. En caso que el PPFF no asista a las reuniones
convocadas se informara a través de un oficio a la
DEMUNA de Miraflores y en su ausencia a la
Unidad de Proteccion Especial (UPE). En caso de
su ausencia a la Fiscalia de Familia o Fiscalia Mixta
o Juzgado de Familia 0 Juzgado Mixto. Se
levantard un acta de reunion que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia injustificadas a
dos convocatorias.

3. Informar a los padres de familia o apoderados de
los alumnos(as) sobre el desarrollo de las acciones.

4Cerrar el caso cuando el hecho de violencia ha
cesado y se evidencian mejoras en la convivencia.
Ademas, se debe garantizar la proteccion de los
alumnos(as) involucrados, asi como su
permanencia en la institucion educativa.

RESPONSABLE

Director
Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Libro de registro de
incidencias

Folder de
entrevistas a los

Actas de reunion
Portal SiseVe
Sesiones de tutoria
OBE

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Dia 03

Del 07 al 29

30 dias
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PROTOCOLO - 02 | Entre estudiantes

Acoso entre estudiantes (bullying y cyberbullying)

Senales de alerta:

Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.
Desinterés de las actividades académicas.

Inasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.
Alislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,
entre otros).

Baja autoestima.

Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.

Sudoracién en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.

Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).

Cambios en habitos de alimentacion y juego.

Sentimientos de verglenza y culpa.

Autolesiones- cutting.

PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE INSTRUMENTO PLAZO

Requiere atencion inmediata de salud,
proteccién de la victima y comunicacion con
autoridades policiales o fiscales.

1. El director y/o Coordinador de Formacion y
Convivencia convoca al Comité de Gestion
de Biensestar Escolar (CGB) para determinar
las medidas de proteccion para los
estudiantes afectados.

2. Entrevistar a los alumnos(as) por separado

(evitar revictimizacion). Libro de registro de

Recabar con prudencia informacion incidencias

adicional de alumnos, testigos, docentes y Director

personal de la institucion educativa, si fuera Folder de

necesario. Establecer con los alumnos(as) Coordinacion de entrevistas a los

involucrados las medidas correctivas y Formacion y PPFF

acuerdos que deben ser asumidos para Convivencia Dia O2

reparar la situacion. Actas de reunion
Tutor

3. Convocar a los padres de familia o Portal SiseVe

apoderados de los alumnos(as) involucrados Dpto. de Psicologia

para informarles sobre la situacion de Sesiones de tutoria

violencia presentada, las medidas que se OBE

adoptarany los acuerdos para la mejora de la

convivencia.

4. Coordinar con el tutor o tutora el desarrollo
de sesionesy otras actividades relacionadas
a la prevencion de situaciones de violencia
escolar en el aula.

5. Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo en el
portal SiseVe.
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PASO
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CIERRE

INTERVENCION

1. Orientar a los padres de familia o apoderados
de los alumnos(as) involucrados sobre los
servicios de salud disponibles para la atencion
psicolégica y/o médica, si fuera necesario.

2. Reunirse con el tutor o tutora del aulay
conocer el avance de las acciones realizadas para
mejorar la convivencia entre los alumnos(as).
desarrollo de proyectos sobre acoso escolar y
cyberbullying. Estudio de casosy medidas a
tomar.

3. Solicitar informes escritos a las instituciones a
donde se derivaron a los alumnos(as).

1. Promover reuniones periédicas con los
alumnos(as) involucrados a través de la LABOR DE
PASILLO o TUTORIAS INDIVIDUALES y/o con los
padres o apoderados para hacer seguimiento a las
acciones acordadas y dejar constancia en un acta.

2. Verificar la continuidad educativa de las o los
alumnos (as) involucrada.

3.En caso que el PPFF no asista a las reuniones
convocadas se informara a través de un oficio a la
DEMUNA de Miraflores y en su ausencia a la
Unidad de Proteccion Especial (UPE). En caso de
su ausencia a la Fiscalia de Familia o Fiscalia Mixta
o Juzgado de Familia o Juzgado Mixto. Se
levantara un acta de reunion que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia injustificadas a
dos convocatorias.

4. Informar a los padres de familia o0 apoderados de
los alumnos(as) sobre el desarrollo de las acciones.

1. Cerrar el caso cuando el hecho de violencia ha
cesadoy se evidencian mejoras en la convivencia.
Ademas, se debe garantizar la proteccion de los
alumnos(as) involucrados, asi como su
permanencia en la institucion educativa.

RESPONSABLE

Director
Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Libro de registro de
incidencias

Folder de
entrevistas a los
PPFF

Actas de reunion
Portal SiseVe
Sesiones de tutoria
OBE

COLEGIO

SANTA RITA DI CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Dia 03

Del 07 al 29

30 dias
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PROTOCOLO - 03 | Entre estudiantes

Violencia con uso de armas

AGUSTINOS

SANTA RITA DE CASIA

RECOLETOS

Senales de alerta:

Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.
Desinterés de las actividades académicas.
Inasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.

entre otros).

Baja autoestima.

Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.

Sudoracién en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.
Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).

Cambios en habitos de alimentacion y juego.

Sentimientos de verglenza y culpa.

Autolesiones- cutting.

Alislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,

PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE

1. Ante la sospecha o confirmacion de portacion
0 uso de armas, cualguier miembro de la
comunidad educativa debe informar de
inmediato a la direccion o autoridad
responsable. En todo momento se garantiza la
confidencialidad de la persona que brindd la
informacion.

2. El director informa el hecho a la Policia
Nacional del Peru para la intervencion
correspondiente y espera su llegada a la I.E para
la incautacion del arma.

3.Convocar a los padres de familia o
apoderados de los alumnos(as) involucrados Director
para informarles sobre la situacion de violencia
resentada, las medidas que se adoptarany los o
P ' ) d ) P ) Y Coordinacion de
acuerdos para la mejora de la convivencia. -
Formaciony

. . ) » . Convivencia
4. El director evaluard la situacion de riesgo y de

comprobar que existe peligro para la vida de los Tutor
estudiantesy del personal, dispondra de la
evacuacion parcial o total de la |LE, Dpto. de Psicologia
comunicando a los padres de familia o
apoderados. Atencidn médica: en caso que
hubiera un herido, producto del uso de armas,
el director de la I.E debe trasladar de
emergencia y de forma inmediata al servicio de
salud mas cercano informando paralelamente
al padre de familia o0 apoderado del estudiante

agredido.

5. El comité de gestion de bienestar se reune
para adoptar las medidas correctivas del caso.

6. Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo en el Portal
Siseve.

INSTRUMENTO

Informe a UGEL 07

Acta de reuniones
con PPFF

Acta de reuniones
con estudiantes
involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

PLAZO

1. Dia O1 - 24 horas
desde que se

conoce el caso

2. Hasta el dia 2 de
conocido el caso
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PASO
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INTERVENCION

1. Reunion con los tutores de los estudiante
involucrados para asegurar el soporte
socioemocional.

2. Solicitar a los ppff atencion psicoldgica para los
estudiantes involucrados y solicitar los informes
escritos a las instituciones a donde se derivaron a
los estudiantes agredidos y agresor.

3. Reunirse con los tutores de los estudiantes
involucrados para la promocién de uso
responsable de armasy promocion de la sana
convivencia.

1. Verificar la continuidad educativa de las o los
alumnos (as) involucrada.

2. En caso que el PPFF no asista a las reuniones
convocadas se informara a través de un oficio a la
DEMUNA de Miraflores y en su ausencia a la
Unidad de Proteccion Especial (UPE). En caso de
su ausencia a la Fiscalia de Familia o Fiscalia Mixta
o Juzgado de Familia o Juzgado Mixto. Se
levantara un acta de reunion que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia injustificadas a
dos convocatorias.

3. Informar a los padres de familia o apoderados de
los alumnos(as) sobre el desarrollo de las acciones
y aplicacion de medidas formtivas y disciplinarias,
de acuerdo al RI del colegio y normativa vigente.

4. Acompahamiento y seguimiento a las familias
de los estudiantes involucrados.

5 Acompafiamiento y seguimiento a los
estudiantes involucrados.

1. Se cierra el caso cuando el hecho de violencia ha
cesado y se evidencian mejoras en la convivencia.
Ademas, se debe garantizar la proteccion de los
alumnos(as) involucrados, asi como su
permanencia en la institucion educativa.

RESPONSABLE

Director
Coordinacién de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Informe a UGEL 07

Acta de reuniones

Acta de reuniones
con estudiantes
involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Hasta el dia 03
de conocido el
caso

Hasta el dia19
de conocido el
caso

El cierre se da

hasta el dia 20

de conocido el
caso
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PROTOCOLO - 04 | Entre estudiantes

Violencia sexual y fisica

Senales de alerta:

e Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.

e Desinterés de las actividades académicas.

e |nasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.

e Aislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,

entre otros).

e Baja autoestima.

e Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.

e Sudoracidn en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.

e Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).

e Cambios en habitos de alimentacion y juego.

e Sentimientos de verglenza y culpa.

e Autolesiones- cutting.

PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE INSTRUMENTO PLAZO
Procedimiento critico que exige denuncia Informe a UGEL 07
inmediata ante la Policia o Fiscalia y
proteccion absoluta de la integridad de la Acta de reuniones
victima. con PPFF
1. En caso de violencia sexual, orientar y Acta de reuniones
acompanar a los padres de familia o con estudiantes
apoderados de la o el alumno agredido, para involucrados
la presentacion de la denuncia ante la
Fiscalia de Familia. Acta de reunion

Director

En caso de violencia fisica con lesiones,
orientar y acompafar a los padres de familia
o apoderados de la o el alumno agredido a
un servicio de salud y después acudir a la
Fiscalia de Familia.

Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

. Tutor
2. En caso que no se ubique a los padres de

familia o apoderados, acompanar a la o el ] ;
. . Dpto. de Psicologia
alumno a los servicios antes mencionados.

3. Informar el hechoy las acciones
desarrolladas a la Fiscalia de Familia,
guardando la confidencialidad del caso

4. Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidenciasy reportarlo en el
portal SiseVe.

con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

Dia O1 - 24 horas
desde que se
conoce el caso
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INTERVENCION

1. Coordinar con el tutor o tutora el desarrollo de
sesiones y otras actividades relacionadas a la
prevencion de situaciones de violencia escolar.

2. Orientar a los padres de familia o apoderados
para que accedan al apoyo especializado del
CEM, la DEMUNA o del Centro de Asistencia
Legal Gratuita del MINJUS.

3. Reunirse con el tutor o tutora del aula para
evaluar la continuidad educativa de los
alumnos(as), las acciones de proteccion
implementada y las estrategias que deben
seguirse.

1. Como seguimiento, se solicita informes escritos a
las instituciones donde se derivaron a los
alumnos(as).

2. En caso de violencia fisica, promover reuniones
periddicas con los padres de familia o apoderados
para asegurar el cumplimiento de los
compromisos acordados para la mejora de la
convivencia y dejar constancia en un acta. En caso
de violencia sexual, promover reuniones periédicas
con los o las docentes y los padres de familia o
apoderados para asegurar una readaptacion
adecuada de la o el alumno agredido.

3. Se realiza seguimiento del caso para asegurar la
proteccion del estudiante y la no repeticion de los
hechos.

1. Se cierra el caso de un hecho de violencia sexual
cuando se ha verificado el desarrollo de estrategias
para la prevencion de la violencia sexual y que no
exista riesgo paa las o los alumnos involucrados.

2. Se cierra el caso de un hecho de violencia fisica
cuando la violencia haya cesado y se haya
garantizado la proteccion de las o los alumnos
involucrados, asf como su permanencia en la
institucion educativa, y se evidencian mejoras en la
convivencia escolar.

RESPONSABLE

Director
Coordinacién de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Informe a UGEL 07

Acta de reuniones

Acta de reuniones
con estudiantes
involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Dia 02

Dia 03 al 29

Dia 30
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PROTOCOLO - 05 | Por personal de la IE

Castigo fisico y humillante

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

Senales de alerta:
e Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.
e Desinterés de las actividades académicas.
e |nasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.
e Aislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,
entre otros).
e Baja autoestima.
e Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.
e Sudoracidn en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.
e Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).
e Cambios en habitos de alimentacion y juego.
e Sentimientos de verglenza y culpa.
e Autolesiones- cutting.
PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE INSTRUMENTO PLAZO
Acta de denuncia o
documento
entregado en
El director debe informar a las autoridades mesa de parte de
correspondientes (CEM, DEMUNA) y la Comisaria
garantizar el soporte emocional del
estudiante. Evitar realizar acciones para Informe a UGEL 07
minimzar el hecho. Se procede de acuerdo al
Rl del colegioy RI de trabajo del personal de Acta de reuniones
la institucion. con PPEF
1. Proteccion inmediata del estudiante: se Acta de reuniones
garantiza la seguridad fisica y emocional del ) con estudiantes
Director

estudiante afectado y se separa al presunto

agresor del contacto con el estudiante. o
Coordinacion de

. L . . . Formacion
2. Comunicacion inmediata a la direccion: el Y

hecho es informado de manera inmediata al
director o maxima autoridad de la
institucion.

Convivencia
Tutor

- N 4 Dpto. de Psicologi
3. Registro y reporte obligatorio: se registran pto. ge Fsicologia

los hechos de manera objetiva y confidencial.
El caso se reporta obligatoriamente en el
sistema SISEVE, conforme a la normativa
vigente.

4. Comunicacion a las instancias
correspondientes: se informa a la UGEL y se
activan las rutas externas cuando la
gravedad del caso lo amerite.

involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

Dia O1 - 24 horas
desde que se
conoce el caso




. Protocolo de actuacion ante casos de violencia

PASO

INTERVENCION

1. Acompanamiento integral al estudiante: se
brinda contencién emocional, apoyo psicolégico,
pedagdgicoy, de ser pertinente,
acompanamiento espiritual.

2. Medidas administrativas y disciplinarias: se
aplican las medidas correspondientes al
personal involucrado, respetando el debido
proceso y la normativa laboral vigente.

3. Reunion con los tutores para la programacion
en OBE de proyectos y talleres vinculado a
manejo de emociones.

1. Comunicacion con la familia: se informa
oportunamente a los padres o apoderados,
manteniendo una actitud de respetoy
transparencia.

2. Labor de pasillo con el estudiante afectado,
espacios de escucha y orientacion que ayuden al
estudiante a reconciliarse consigo mismoy con
los demas.

1. Se cierra el caso cuando se han cumplido las
acciones, derivacion y seguimiento respectivo. El
colegio se compromete a salvaguardar al
estudiante afectado.

2. El caso se cierra cuando se ha restablecido la
convivencia y se han cumplido las medidas
adoptadas, dejando constancia documentada.

RESPONSABLE

Director
Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Acta de denuncia o
documento
entregado en
mesa de parte de
la Comisaria

Informe a UGEL 07

Acta de reuniones
con PPFF

Acta de reuniones
con estudiantes
involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativosy de
prevencion
planificados por
tutores y Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Dia 02

Dia 03 al 29

Dia 30




SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

. Protocolo de actuacion ante casos de violencia

PROTOCOLO - 06 | Por personal de la IE

Violencia sexual

Senales de alerta:
e Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.
e Desinterés de las actividades académicas.
e |nasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.
e Aislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,
entre otros).
e Baja autoestima.
e Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.
e Sudoracidn en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.
e Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).
e Cambios en habitos de alimentacion y juego.
e Sentimientos de verglenza y culpa.
e Autolesiones- cutting.
PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE INSTRUMENTO PLAZO
Acta de denuncia o
documento
entregado en
mesa de parte de
la Comisaria
1. Proteger a la o el alumno agredido, Informe a UGEL 07
haciendo que cese todo hecho de violencia 'y
evitando una nueva exposicion. Acta de reuniones
Se separa de inmediato al presunto agresor con PPFF
de cualquier contacto con el estudiante.
Acta de reuniones
2. Reunioén con los padres de familia o ) con estudiantes
Director

apoderados de la o el alumno agredido. Si no
se hubiera realizado una denuncia escrita, se
levantara un acta de denuncia donde se
describen los hechos ocurridos y se
establecen medidas de proteccion.

Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

. . Tutor
3. Comunicar el hecho a la UGEL, remitiendo

acta de denuncia suscrita por los padres de
familia o apoderados. Asimismo, orientarlos
para la denuncia del hecho ante la Policia
Nacional o Ministerio Publico.

Dpto. de Psicologia

4. Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidenciasy reportarlo en el
portal SiseVe.

involucrados

Acta de reunion

con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

24 horas detectado
o conocido el caso.




. Protocolo de actuacion ante casos de violencia

PASO

INTERVENCION

1. Orientar a los padres de familia o apoderados
para la derivacion de la o el alumno afectado por
el hecho de violencia a un servicio de salud para
la atencion especializada y atencion
socioemocional por un especialista.

2. Asegurar que el alumno(a) continle asistiendo
a clasesy reciba el apoyo emocional y
pedagdgico respectivo.

3.Brindar orientacion a los padres de familia o
apoderados de la o el alumno(a) agredido para
gue accedan al apoyo del Centro de Emergencia
Mujer, la DEMUNA, del Centro de Asistencia
Legal Gratuita del MINJUS u otro servicio de
salud que sea necesario.

1. Reunirse con el tutor o tutora del aula para
conocer el avance de las acciones realizadas para
fortalecer los aspectos socioemocionales y
pedagogicos de la o el alumno.

2. Convocar a reuniones periddicas a los padres de
familia o apoderados de la o el alumno, para
informar sobre las acciones ejecutadas.

1. Se cierra el caso cuando el hecho de violencia ha
cesadoy se ha garantizado la proteccion de la o el
alumno afectado, su permanencia en la IEy se
evidencian mejoras en el aspecto socioemocional
de la o el estudiante. Dicha medida se informa a
los padres o apoderados.

RESPONSABLE

Director
Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Acta de denuncia o
documento
entregado en
mesa de parte de
la Comisaria

Informe a UGEL 07

Acta de reuniones
con PPFF

Acta de reuniones
con estudiantes
involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Dia 02
Dia 03

Dia 04 al 29

Dia 30




SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

. Protocolo de actuacion ante casos de violencia

PROTOCOLO - 07 | Por un familiar

Violencia contra estudiantes por parte de un familiar (violencia psicolégica, fisica, sexual)

Senales de alerta:
e Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada.
e Desinterés de las actividades académicas.
e |nasistencias constantes e injustificadas y/o desercion.
e Aislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compaferos en los recreos, en la clase,
entre otros).
e Baja autoestima.
e Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo.
e Sudoracidn en las manos, se arrancan el cabello, se comen las unas, entre otros.
e Tartamudeo, tics o mudismo (no habla).
e Cambios en habitos de alimentacion y juego.
e Sentimientos de verglenza y culpa.
e Autolesiones- cutting.
PASO DESCRIPCION DE LA ACTUACION RESPONSABLE INSTRUMENTO PLAZO
Acta de denuncia o
documento
entregado en
mesa de parte de
la Comisaria
Abordar la situacion con prudencia y reserva Informe a UGEL 07
garantizando la proteccion del alumno(a)
evitando la revictimizacion. Acta de reuniones
con PPFF
1. Informar de forma verbal o escrita de
manera inmediata al director/a sobre el Acta de reuniones
hecho. ) con estudiantes
Director

2. El director/a o Coordinador de Formacion y
Convivencia denuncia el presunto hecho de
violencia a la Comisaria/Fiscalia/ Juzgado. En
caso de abuso sexual denunciar
inmediatamente a la fiscalia penal y/o
comisaria.

Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

Tutor

. . Dpto. de Psicologia
3.Una vez realizadas las acciones, el caso se

reporta en el portal SiseVe y se anota en el
Libro de Registro de Incidencias.

involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativos y de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

24 horas detectado
o conocido el caso.




. Protocolo de actuacién ante casos de violencia

PASO

2
z
—
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5
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INTERVENCION

1. Se solicita apoyo a la DEMUNA, entidades
especializada de la sociedad civil.

2. Asegurar y garantizar que se le brinde el
apoyo emocional y pedagogico respectivo al
menor involucrado.

1. Reunirse con el tutor o tutora del aula para
conocer el avance de las acciones realizadas para
fortalecer los aspectos socioemocionales y
pedagogicos de la o el alumno.

2. Convocar a reuniones periddicas a los padres de
familia o apoderados de la o el alumno, para
informar sobre las acciones ejecutadas.

1. Se cierra el caso cuando se ha garantizado la
proteccion de la o el alumno y su permanencia en
la institucion educativa, recibiendo soporte
socioemocional por parte de un servicio
especializado.

RESPONSABLE

Director
Coordinacion de
Formaciony
Convivencia

Tutor

Dpto. de Psicologia

INSTRUMENTO

Acta de denuncia o
documento
entregado en
mesa de parte de
la Comisaria

Informe a UGEL 07

Acta de reuniones
con PPFF

Acta de reuniones
con estudiantes

involucrados

Acta de reunion
con tutores

Libro de Registro
de Incidencias

Portal Siseve

Talleres
restaurativosy de
prevencion
planificados por
tutoresy Dpto. de
Psicologia

Sesion de clases de
tutoria OBE

Acta de cierre

SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

PLAZO

Dia 02
Dia 03

Dia 04 al 29

Seguimiento
permanente.




SANTA RITA DE CASIA

AGUSTINOS RECOLETOS

. Protocolo de actuacion ante casos de violencia

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION

Es importante, como centro educativo, tener conocimiento de las instituciones publicas y
privadas que brindan servicios de proteccion infantil y adolescente, asi como establecer redes
de coordinacion con ellas. A continuacion, se presentan distintos servicios a los cuales se puede
recurrir frente a un caso de violencia:

INTERVENCION RESPONSABLE INSTRUMENTO

Deteccion, derivacion y

DEMUNA acompafiamiento de los casos
Defensoria Municipal del nifo de violencia.

y del adolescente Orientacién y soporte socioemocional
tanto a la victima como a la familia.
Orientacion legal.

G g Ministerio CEM Visitas domiciliarias y trabajo con la
PERU | de la Mujery . . "
Poblaciones Vulnerables Centro de Emergencia Mujer familia.

Atencion legal, psicoldgica y social
para casos de violencia familiar y

Linea 100 sexual.
Servicio de orientacion ¢ Soporte emocional y consejerfa
telefénica gratuita psicoldgica en temas de violencia,

incluida la violencia escolar.

Atencion especializada para

MAMIS tratamientos vinculados a la
Pl LS Mddulos de atencidén al recuperacion fisica y psicolégica.
ﬁ . . o Atencion médicay psicoldgica,
R maltrato infantil en salud cuando el hecho ha supuesto una
Hospitales y centros de salud lesion fisica y/o la salud mental ha sido
afectada.

Intervencion policial, cuando el hecho

P, i de violencia escolar constituye una
@ PERU | Ministerio del Interior COMISARIAS infraccion a la ley penal (Ej. Abuso
sexual, lesiones, tenencia ilegal de

armas, etc.).

e Intervienen en procedimientos
B policialesy judiciales en resguardo de
" FISCALIA ESPECIALIZADA DE FAMILIA la proteccion de los derechos de los
MINISTERIO PUBLICO P .
REPUBLICA DEL PERU FISCALIA ESPECIALIZADA EN LO PENAL nifos, nifas y adolescentes.
e Asimismo, dirigen e investigan casos
de adolescentes infractores.

Orientacion legal gratuita para

ALEGRA accionar judicialmente en casos de
Y - | Ministerio RPN . abuso sexual.
PERU | de Justicia Consultoriosjuridicos gratuitos : . .
y Derechos Humanos e Asistencia legal gratuita en los

Defensor publico

Procesos penales queafectan a los
ninos, nifas y adolescentes.

e Reclamos sobre la actuacion de los

k\ servicios publicos frente a situaciones de
l\( )'7 y Eelfensol;-fa OFICINAS DEFENSORIALES Xglsigfwlcaié técnica a las DRE, UGEL Yy IIEE
1aid el Pueblo * '

para el cumplimiento de sus funciones
frente a casos de violencia escolar.
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